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5 de junho de 2026

A quem possa interessar,

A Sungrow do Brasil Ltda., por meio desta, reforga as orientagdes relacionadas
a aplicacédo, armazenagem e manutengao dos produtos da série PowerStack,
conforme estabelecido nos Manuais do Produto e nos Termos de Garantia

vigentes

1. Aplicagao do Produto

Os produtos da série Powerstack comercializados para fins de estoque séo

configurados para aplicagbes padrao de Load Shifting e Peak Shaving.

Para aplicagdes com caracteristicas operacionais diferentes das mencionadas
acima, recomenda-se a validagao prévia pela equipe de Engenharia da Sungrow,
por meio do processo oficial de analise técnica (Intake Form), a fim de verificar
a adequacao da solugao aos requisitos especificos do projeto.

2. Inicio da Garantia

Conforme estabelecido no Termo de Garantia do PowerStack, o prazo de

garantia do equipamento tera inicio na primeira das seguintes condigdes:

o Data do primeiro comissionamento do sistema; ou
e 90 dias apds a entrega do equipamento ao cliente ou local de
armazenagem designado; na falta evidéncia de uma dessas duas datas:
e 6 meses apos a data de producéo indicada pelo numero de
série do equipamento

Dessa forma, equipamentos mantidos em estoque por periodos prolongados

poderao ser comercializados com parte do prazo de garantia ja transcorrido.
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3. Armazenagem

Durante todo o periodo de armazenagem, o equipamento devera permanecer

em conformidade com as orientagdes descritas no Manual do Usuario.

Entre os principais requisitos, destacam-se:

« Armazenamento em local seco e protegido contra infiltragdo de agua;

e Protegdo contra poeira, areia, particulas contaminantes e agentes
COrrosivos;

o Atendimento aos limites de temperatura: -30°C a +50°C;

o Atendimento aos limites de umidade relativa: 0% a 90%, sem
condensacao;

» Realizacao de inspecdes periddicas para verificacdo das condigdes gerais
do equipamento;

« Manutencao das portas e compartimentos fechados durante o periodo de
armazenagem, exceto quando necessario para inspe¢des ou atividades

de manutencao.

4. Recargas de Manutengao

Mesmo quando n&o esta em operagao, o sistema de baterias esta sujeito a

degradagao natural ao longo do tempo.

Caso o equipamento permaneg¢a armazenado por periodo superior a 6 meses
apo6s sua fabricacdo, recargas de manutencdo deverao ser realizadas dentro
desse mesmo intervalo de tempo, garantindo que o estado de carga (SoC) do

sistema permaneca entre 30% e 40%.

A UPS (Uninterruptible Power Supply) do sistema também deve ser recarregada
a cada 6 meses, caso nao seja colocada em operacgéo durante esse periodo.
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4.1. Recarga Completa

Caso o produto permanecga armazenado por mais de 6 meses, antes do inicio de
sua operagao para aplicagdo prevista, uma recarga completa do sistema de
baterias deve ser realizada, garantindo que o estado de carga (SoC) chegue até
100%.

5. Consideragoes Finais

O nao atendimento as orientagdes previstas nos Manuais do Produto e nos
Termos de Garantia podera resultar em degradagdo prematura dos
componentes, reducdo da vida util do sistema e impactos na cobertura de

garantia aplicavel

Os custos relacionados as inspe¢des, manutengdes e recargas necessarias
durante o periodo de armazenagem sao de responsabilidade do proprietario do

equipamento.

Atenciosamente,
Sungrow do Brasil LTDA
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