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1. DEFINIGOES

O responsavel pelas garantias aqui estabelecidas € a SUNGROW Power Supply Co., Ltd. em

conjunto com SUNGROW do Brasil Representagdo Comercial, Instalagdo e Manutengdo de
Equipamentos Ltda. (“SUNGROW”).

1.1.

1.2
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.
1.9.
1.10.

“Produto”: Inversores fotovoltaicos e dispositivos periféricos fabricados pela SUNGROW e
comprados da SUNGROW ou de seus distribuidores qualificados pelos usuarios finais.
“Garantia”: Representa este contrato de garantia limitada para o Produto SUNGROW.
"Usuario Final": E o proprietario do Produto para o qual o Servico sera executado conforme o
Plano.

"Manual": Representa o manual atual de instalacdo, operagdo e manutengdo da SUNGROW
para o Produto coberto por esta Garantia.

"Formulario de Registro": E o Formulario de Registro de Garantia do Inversor Fotovoltaico,
conforme estabelecido no site da SUNGROW. O Formulario de Inscricdo deve ser preenchido e
devolvido para SUNGROW.

“Tempo de Reagdo”: E que o tempo entre o aceite oficial da reclamagao pela SUNGROW e do
fornecimento do Servigo.

"Servigo": Significa A¢gdes no ltem 2.1 em resposta a uma reclamagao.

"Local": Localizagdo do Produto do Usuario Final coberto por esta Garantia.

"Periodo de Garantia™: Periodo em que o Produto esta coberto sob esta Garantia.

"iSolarCloud™: Plataforma de registro e monitoramento para produtos SUNGROW.

2. GARANTIA LIMITADA

Se qualquer equipamento for considerado defeituoso enquanto estiver sob a garantia da

SUNGROW, observadas as disposi¢es do Item 6 (Exclusdes da Garantia) e, providenciada as agbes

necessarias, através dos métodos de contato declarados no site da SUNGROW, a SUNGROW devera

executar o seguinte a seu critério:

l. Por meio dos canais oficiais, aceitar a reclamagéo emitindo o numero de registro de
servico ou recusar de forma fundamentada, indicando as razbes da recusa da
reclamacgéo do problema do equipamento SUNGROW dentro de 24 horas, excluindo
feriados locais e finais de semana;

1. Registrar a reclamacao e elaborar a solugéao;

M. Envio de pecas de reposicao, produtos completos ou de técnicos (SUNGROW) ou
parceiros de servico da SUNGROW ao local;

V. Verificagao da instalagao e conexao do equipamento defeituoso; ou

V. Substituir as partes defeituosas no equipamento reivindicado como solugao por
técnicos (SUNGROW) ou parceiros de servigo; ou

VI. Substituicdo do equipamento defeituoso por técnicos (SUNGROW), por parceiros de

servigos ou por instalador ou operador de manutenc¢do autorizado do reclamante;
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2.1.

2.2.

2.3.

Clean power for all

VII. Emitir o relatério para o servigo realizado no local com tempo detalhado, consumo de
componentes e possiveis causas da falha, o representante do reclamante deve assinar
o relatoério quando for aceito;

VIII. As unidades ou partes defeituosas sao propriedades da SUNGROW; o reclamante tem
a responsabilidade de manter as unidades ou partes defeituosas até a coleta da
SUNGROW, ou autorizagao de envio pelos Correios. A coleta/autorizacdo de envio
sera feita no prazo de até 30 (trinta) dias, apds a emissao e validagao da nota fiscal de
retorno das unidades ou partes defeituosas.

IX. Testar e reparar as unidades ou pecas defeituosas no Centro de Reparos pertencente
a SUNGROW ou em parceiros autorizados;

X. Se a causa raiz da falha for confirmada como nio coberta pela garantia durante as
analises técnicas, a SUNGROW reserva o direito de cobrar as despesas relacionadas
ao reclamante, e tem a responsabilidade de apoiar o reclamante na cobranga a
terceiros, responsaveis pela falha; se o reclamante se recusar a pagar as despesas
reivindicadas pela SUNGROW, a SUNGROW reserva-se o direito de cancelar a

garantia do respectivo equipamento defeituoso da SUNGROW.

Esta garantia estende-se ao Usuario final dos produtos SUNGROW, incluindo qualquer operador
subsequente ou um locatario ou cessionario de uma locagao, no mesmo local, durante o periodo
de garantia do produto adquirido pelo Usuario final, com a ressalva de que a continuagdo da
Garantia de um Produto instalado realocado para outro local esta sujeito a uma inspegéo prévia

pela SUNGROW, antes da instalagdo do produto no novo local, as custas do Usuario Final.

Se um Item coberto pela garantia estiver com defeito e o defeito estiver dentro dos termos desta
Garantia, a SUNGROW ser4 obrigada, dependendo da forma em que o defeito surgiu, a reparar
ou substituir o produto defeituoso. A decisédo de reparar ou substituir o equipamento defeituoso

sera tomada, em todos os casos, apenas pela SUNGROW.

SUNGROW e o Usuario Final concordam mutuamente com a realizagdo de quaisquer testes
necessarios para determinar se um Produto esta com defeito. A SUNGROW reserva-se o direito
de fornecer um modelo de produto diferente, ou produto de terceiros, com a aceitagao por escrito
do usuario final, para resolver a reivindicacédo da garantia. A unidade ou peca substituida mantera
o periodo de garantia dos produtos originais. Se o periodo de garantia restante do produto
original for inferior a um (1) ano, o periodo de garantia seré estendido para um (1) ano a contar
da data de substituicao da unidade ou pega. As pegas que forem substituidas podem ser novas
ou recondicionadas. Todas as pegas substituidas pela SUNGROW tornar-se-ao propriedade da
SUNGROW.
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2.4. A garantia detalhada neste termo, é oferecida pela SUNGROW como garantia padrdo de forma
universal para toda a gama de produtos SUNGROW mencionadas neste documento. A
SUNGROW reserva-se o direito de oferecer condi¢cdes especiais de garantia estendida, de
acordo com as condigdes técnicas e comerciais do pais. Nesse caso, essas condi¢gdes especiais

serao declaradas em um documento separado.

3. CUSTOS DE ASSISTENCIA TECNICA

A SUNGROW garante que os produtos SUNGROW (os “ltens Garantidos”) estao livres de
defeitos de material e mao-de-obra. Quaisquer outros custos, em particular: custos de
envio/recebimento, despesas de viagem e hospedagem incorridos pelos engenheiros de servigo de
campo da SUNGROW durante o trabalho de reparo no local, bem como custos para os funcionarios do
cliente ou terceiros, custos de reinstalagéo dos produtos ou custos de adequagao para substituigcao por
produtos mais novos ou alternativos, NAO est&o cobertos por esta Garantia (salvo contratos de garantia
especificos).

A SUNGROW tem exclusiva responsabilidade para determinar a causa e a natureza de um
defeito do produto, e a determinagdo da SUNGROW, de forma técnica e fundamentada acerca do
defeito sera final. A SUNGROW s6 realizara a assisténcia técnica com uma aprovagao por escrito
(email) do orgamento proposto pela SUNGROW.
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O periodo coberto por esta Garantia para o Produto instalado no Brasil, é indicado na Tabela 1

- Prazos de garantia. Os prazos de garantia sdo considerados a partir da data da Nota Fiscal de compra

com a SUNGROW e/ou Distribuidor e ano de fabricagdo do produto.

PRODUTOS

DATA DE INiCIO

PRAZO DE GARANTIA

Microinversores

Inversores Monofasicos

Inversores Trifasicos

Combiner Box

Dataloggers, Dispositivos WIFI,
Equip. de Controle, pegas avulsas.

10 (dez) anos3.

5 (cinco) anos’ para inversores
adquiridos até 31/12/2020

7 (sete) anos? para inversores
adquiridos entre 01/01/2021 até
30/04/2021

10 (dez) anos?® para inversores
adquiridos entre 01/05/2021 e
30/09/2022.

5 (cinco) anos para inversores
adquiridos a partir de 01/10/2022,
estendidos por mais 5 anos (total de 10
anos?®) desde que ocorra o cadastro no
portal iSolarCloud dentro do primeiro
ano de instalacgao.

Data de compra na Nota Fiscal

5 (cinco) anos' para inversores
adquiridos até 30/04/2021.

10 (dez) anos?® para inversores*
adquiridos entre 01/05/2021 e
12/03/2023.

5 (cinco) anos para inversores**
adquiridos a partir de 13/03/2023,
estendidos por mais 5 anos (total de 10
anos®) desde que ocorra o cadastro no
portal iSolarCloud dentro do primeiro
ano de instalagao***.

5 (cinco) anos para inversores
SG125HV, SG250HX e SG333/350HX,
adquiridos entre 13/03/2023 e
30/04/2024, estendidos por mais 2
anos (total de 7 anos?) desde que
ocorra o cadastro no portal iSolarCloud
dentro do primeiro ano de instalagao**.

5 (cinco) anos para inversores
SG125HV, SG250HX e SG333/350HX,
adquiridos a partir de 01/05/2024,
estendidos por mais 2 anos (total de 7
anos?) desde que ocorra o cadastro no
portal iSolarCloud dentro do primeiro
ano de instalagdo** e tenham seu
comissionamento realizado
diretamente pela Sungrow, mantendo
atualizado o firmware dos
equipamentos.

*Exceto inversores SG36KTL e SG60KTL que
possuem garantia de 5 anos.

**8$G125HV, SG250HX e SG333/350HX, quando
adquiridos através dos distribuidores autorizados
Sungrow. Em caso de aquisi¢do direta via Sungrow,
verificar condigdes do contrato/oferta.

***Exceto para os inversores SG125HV, SG250HX
e SG333/350HX.

2 (dois) anos*.

"N&o mais que 6 (seis) anos da data de fabricagdo
2 Ndo mais que 8 (oito) anos da data de fabricagdo
3 Néo mais que 11 (onze) anos da data de fabricacdo
4 N&o mais que 3 (trés) anos da data de fabricagdo

SGBRA-SBD-P0O-001

Tabela 1 - Prazos de garantia
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Para acionamento da garantia, sera necessaria aprovacgao prévia da equipe técnica, apresentacao da
nota fiscal de compra com data de emissdo dentro do prazo estipulado na Tabela 1 - Prazos de

garantia, bem como comprovar o nimero de série do inversor danificado.

5. GARANTIA ESTENDIDA

Para os inversores trifasicos, a SUNGROW fornece aos seus clientes os seguintes Programas
de Garantia Estendida:
v' Garantia Estendida

v' Garantia Estendida + Plano de Manutengao Preventiva (PMP)

O Contrato de Garantia Estendida deve ser feito em conjunto com o Plano de Manutengéo da
Garantia Regular ou o cronograma de manutencdo que estd em conformidade com os padrdes

Sungrow e é aprovado pela SUNGROW.

PRODUTOS PRAZO DE GARANTIA

Inversores String Trifasicos 10, 15, 20 e 25 anos

O Contrato de Garantia Estendida deve ser subscrito para todos os inversores que compdem
a planta fotovoltaica; ndo pode ser subscrito para um nimero parcial de unidades.

A Garantia Estendida pode ser adquirida da SUNGROW no momento da compra original dos
produtos ou até 1 ano antes do término de sua garantia inicial; a Garantia estendida comprada nao
pode ser estendida ou reduzida para outra Garantia Estendida com prazo diferente a qualquer
momento. A SUNGROW fornece o servico completo para os produtos, incluindo o servigo ou
substituicdo por equipamentos mais recentes, decididos pela SUNGROW, mesmo apés a Garantia do
Fabricante e a Garantia Estendida.

Para solicitacdes de extensdo de garantia apdés um ano da aquisicdo dos inversores, €
necessario realizar uma analise técnica dos produtos e da instalagdo pela Sungrow antes da aprovagao
da extensdo da garantia. A extensdo de garantia ndo sera realizada para equipamentos que nao
tenham seu funcionamento comprovado ou que possuam historico de falhas relacionadas a instalagao
que possam comprometer seu funcionamento.

A Garantia Estendida sera validada pela Sungrow por meio da emissdo do comprovante de
Garantia, Formulario 1, ap6s o pagamento correspondente.

Para a garantia adicional vinculada ao cadastramento dos inversores no portal iSolarCloud
indicada no item 4, podera ser necessaria a aquisicdo de acessoérios de comunicagao e monitoramento
pelo Cliente de modo a permitir a conexao dos equipamentos a internet.

A garantia adicional de 2 anos a ser aplicada para os inversores trifasicos SG125HV, SG250HX
e SG333/350HX é fornecida com a condi¢do de cadastramento dos inversores no portal iSolarCloud,

realizagdo do comissionamento dos equipamentos diretamente pela Sungrow através da contratagédo
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do servico de comissionamento e manutengao do firmware atualizado sempre na ultima versao
disponivel (sendo as trés condi¢cdes necessarias).
A garantia estendida nao contempla reclamagdes por eventuais suspeitas de vicio oculto ou

defeitos em série que sao contempladas apenas no periodo de garantia inicial.

6. POSSIBILIDADE DE TROCA ANTECIPADA

Em situagdes especificas e mediante anuéncia do Cliente, a SUNGROW podera realizar a troca
antecipada de um equipamento defeituoso de até 110kW, através do envio de um equipamento
substituto novo ou retrabalhado em perfeitas condi¢goes de funcionamento observando-se as mesmas
condigdes de garantia existentes para o produto a ser substituido.

Para a realizagdo da troca antecipada, sera necessaria a anuéncia do Cliente através da
assinatura do Termo de Troca, Formulario 2, concordando com as condicdes de envio, coleta e
posterior avaliagao do equipamento substituido.

Caso o equipamento avariado nédo seja devolvido (postado ou enviado via transportadora) em
um prazo de até 10 dias Uteis apos o recebimento do equipamento substituto, o Cliente se compromete
em pagar pelo equipamento substituto fornecido.

Caso o equipamento substituido tenha sido avariado pelo Cliente ou por qualquer situagdo
indicada no item 7 abaixo, o Cliente devera realizar o pagamento do reparo correspondente. Caso a
extensdo dos danos nesta situacdo nao permita reparo, o Cliente devera arcar com o custo do
equipamento substituto fornecido.

O Cliente devera se comprometer a devolver o equipamento avariado incluindo todos os seus
acessorios correspondentes sob pena, em nao fazendo, arcar com o custo integral do equipamento
substituto enviado.

A troca antecipada podera ser realizada diretamente pela SUNGROW ou através de um dos

seus Distribuidores oficiais no momento da ocorréncia.

8
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7. EXCLUSOES DA GARANTIA

7.1.
7.2.
7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

7.7.
7.8.
7.9.

7.10.

7.11.
7.12.

7.13.

Esta garantia ndo cobre defeitos ou danos causados por:

Transporte e entrega inadequados;

Falha no armazenamento e conservagédo adequada do Produto antes da instalagao;

Instalagdo inadequada ou condi¢des inadequadas de transporte, em desconformidade com as
instrugcdes do Manual de Instalagdo SUNGROW;

Ingresso de animais, insetos, poeira excessiva, humidade ou outros contaminantes no interior
do equipamento;

Uso e aplicagao além do estipulado no manual do usuario do Produto;

Negligéncia, abuso, uso indevido, manutengéo inadequada ou falta de manutengéo, conforme
estabelecido no Manual do Usuario SUNGROW;

Reparo, ajuste ou alteragéo, ndo autorizado por escrito pela SUNGROW;

Surto de voltagem proveniente do sistema Fotovoltaico (FV) ou da rede alternada (CA);

Atos da natureza, como surto, fogo, inundagao, pragas, terremotos e relampagos;

Danos ou acidentes devido a agdes de terceiros ou quaisquer outras razdes diferentes das
condi¢des de uso padrao dos inversores e que estejam fora do controle da SUNGROW;

Nao conformidade com regulamentos e normas aplicaveis;

Esta garantia ndo cobre fusiveis, supressores de surto, filtros ou depreciacdo visual dos
equipamentos por causas naturais (exposicdo a variagbes climaticas) ou por marcas e
expressodes de uso;

Exposicao a atmosferas salinas ou corrosivas com excesso de contaminantes atmosféricos além

dos limites indicados pela classificacdo do equipamento, indicada no respectivo manual técnico.

Esta garantia sera nula, se:

7.14.
7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

O numero de série do produto for alterado, manipulado ou ndo puder ser claramente identificado;
O Usuario final n&o disponibilizar nenhum produto sujeito de uma Reclamagéo para inspecéao,
teste e corregéo;

Reclamag¢des que digam respeito a estética, a menos que elas signifiquem um mau
funcionamento ou uma diferenga de desempenho em comparagédo com o anunciado nos folhetos
técnicos e comerciais da SUNGROW;

Qualquer outro direito de Garantia ndo mencionado especificamente neste documento esta fora
do escopo desta Garantia;

A tampa do circuito de poténcia do inversor ou qualquer outra area do equipamento nao
destinada ao acesso as conexdes para instalagdo for aberta sem autorizagao expressa pela
SUNGROW.
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8. FORCA MAIOR

Nenhuma das partes (SUNGROW ou o Usuario final) sera responsavel por qualquer falha ou
atraso no cumprimento de suas obrigagcdes decorrentes de atos de forga maior ou outra causa que
esteja além do controle razoavel de tal parte e ndo possa ter sido evitado pelo exercicio de razoavel
prudéncia, incluindo, mas néo limitado a desastres naturais (por exemplo, terremotos, inundacgdes,
deslizamentos de terra), explosées, incéndio, destruicdo de maquinas, equipamentos, fabricas e de
qualquer tipo de instalagao, interrupgéo prolongada do transporte, telecomunicagao ou corrente elétrica
ou outras circunstancias com efeitos comparaveis (por exemplo, ataques terroristas, acidentes

nucleares, guerra, guerra civil ou levante semelhante, greve geral, greves, lockout).

No caso de ocorréncia de qualquer evento de forgca maior, a parte afetada devera notificar a
outra parte imediatamente, por escrito, da invocagao desta segao, e as obrigagdes de cada uma das
partes serdo suspensas durante o periodo de duragéo do evento de forga maior; ressalvado, entretanto,
que a parte afetada pelo evento de forga maior sera obrigada a usar seus esforgos comercialmente
razoaveis para restaurar o desempenho tao logo quanto razoavelmente praticavel, e desde que, se tal
evento continuar por mais de trinta (30) dias no total em qualquer Periodo de seis (6) meses, a parte
nao afetada pelo evento de forga maior tera o direito de rescindir este contrato de garantia a qualquer
momento mediante notificacdo por escrito a outra parte, salvo se pactuado de outra forma entre as

Partes em Contrato especifico.

9. OBRIGAGOES DO USUARIO FINAL
Para receber os beneficios desta garantia, o Usuario final deve:

9.1. Aplicar e utilizar o produto corretamente de acordo com manual do produto;

9.2. Seguir o manual atualizado do produto;

9.3. Proteger o produto contra danos adicionais se for identificada uma falha pelo Cliente, notificada
por meio do suporte técnico ou da plataforma iSolarCloud;

9.4. Fornecer a equipe de suporte da SUNGROW todas as informagdes solicitadas para avaliagcao
de eventuais ocorréncias e demais documentos necessarios para o tramite de atendimento;

9.5. O Usuario final devera fornecer a equipe de Servico da SUNGROW acesso ao local e quaisquer
instrugbes especiais para acesso. A SUNGROW néo tera qualquer responsabilidade caso nao
tenha acesso ao Local e o Usuario Final sera cobrado por quaisquer custos incorridos pela
SUNGROW no caso de ser necessaria uma visita adicional, devido & falta de acesso anterior. E
responsabilidade do Usuario final notificar a SUNGROW sobre quaisquer riscos no Local e
garantir que o Local esteja livre de riscos ou obstrucdes e que todas as precaucdes de seguranca

sejam seguidas.
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10. OUTRAS LIMITAGOES

As obrigacbes da SUNGROW sob esta Garantia estdo expressamente condicionadas ao
recebimento pela SUNGROW de todos os pagamentos devidos a ela (incluindo taxas de multa e juros,
se houver). Se a SUNGROW nao receber o pagamento de qualquer quantia devida pelo Produto, de
acordo com as condigdes contratuais sob as quais o Produto foi vendido, ou os pagamentos estipulados
nos ltens 3, 6 e 11, a SUNGROW nao tera nenhuma obrigagdo com esta Garantia. Ainda, durante esse
periodo, o prazo desta Garantia continuara a correr € o término desta Garantia ndo sera prorrogado

apos o pagamento de qualquer quantia vencida ou ndo paga.

11. CUSTOS NAO RELACIONADOS A GARANTIA

O Usuario Final devera ser cobrado e devera pagar por todos os servigos ndo expressamente
previstos pelos termos desta Garantia, incluindo, sem limitagdo, servigos locais envolvendo uma
inspecdo que determine que nenhuma manutencgao corretiva € necessaria. Quaisquer custos de
substituicdo de equipamentos, instalagdo, materiais, despesas de frete, despesas de viagem ou mao-
de-obra préprios ou de representantes da SUNGROW fora dos termos desta Garantia serdo suportados

pelo usuario final.

Referente ao frete de envio dos PRODUTOS para andlise em laboratério, devem ser

respeitadas as seguintes condigoes:

- Para os microinversores, a Sungrow disponibiliza um cédigo para envio do produto via
Correios, sendo de responsabilidade do cliente a entrega, e eventual retirada do produto, na agéncia
mais proxima. Caso o cliente opte pelo envio do equipamento por sua transportadora de confiancga,

o reembolso do frete fica limitado ao valor de R$ 100,00 (Cem Reais).

- No caso de inversores da linha residencial, até 20kW, a Sungrow disponibiliza um cédigo
para envio do produto via Correios, sendo de responsabilidade do cliente a entrega, e eventual
retirada do produto, na agéncia mais proxima. Caso o cliente opte pelo envio do equipamento por
sua transportadora de confianga, o reembolso do frete fica limitado ao valor de R$ 150,00 (Cento e

cinquenta Reais).

- Para os inversores de poténcia entre 20kW e 60kW, o valor equivalente as despesas de
transporte, limitadas a R$ 400,00 (Quatrocentos Reais), sera reembolsado ao Cliente mediante

apresentagao do comprovante das despesas incorridas.

- Para os inversores com poténcia de 75kW ou superior, o valor equivalente as despesas de
transporte, limitadas a R$ 800,00 (Oitocentos Reais), sera reembolsado ao Cliente mediante

apresentagao do comprovante das despesas incorridas.

O reembolso em conta bancaria ocorrera em até 30 (trinta) dias apdés a comprovacgéo da

despesa.

Caso ofertado, e o cliente aceite as condigdes de troca antecipada, deverao ser respeitadas

as condi¢des estabelecidas no documento assinado (Formulario 2).
A Garantia ndo contempla os custos de visita a campo que podera ser contratada
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previamente através do suporte técnico SUNGROW com prazo minimo de 3 (trés) semanas de

antecedéncia.

12. LIMITES DE RESPONSABILIDADE

Esta Garantia constitui o Unico e exclusivo recurso do Usuario final para reclamagbes contra
SUNGROW em relagdo a Produtos defeituosos ou em néo conformidade e substitui todas as outras
garantias, condigbes ou representagdes da SUNGROW relativas aos produtos estabelecidos aqui,
sejam orais ou escritos, explicita ou implicita, estatutaria ou ndo, em contrato ou de qualquer outra
forma, incluindo, sem restricdes, quaisquer garantias de comercialidade ou de adequagdo a uma
finalidade especifica, e qualquer garantia, condi¢cdo ou representagéo esta excluida.

Em nenhuma hipotese qualquer reclamacao, falha de qualquer Produto estabelecidas aqui, ou
violagdo desta Garantia, torna a SUNGROW, suas afiliadas, subcontratadas ou fornecedores sujeitas
ao Usuario final ou suas afiliadas por danos indiretos, consequentes lucros cessantes, perdas de
receitas, qualquer equipamento associado, custo de capital, custo de equipamentos substitutos,
instalacdes, servigos ou energia de substituicao, custos de paradas, reclamacdes de clientes do usuario
final por tais danos ou por qualquer outro incidente especial, consequencial ou incidental, danos
punitivos ou exemplares.

A responsabilidade total da SUNGROW por todos e quaisquer pedidos de garantia e custos
sob esta Garantia ndo excedera a quantia total de pagamentos recebidos pela SUNGROW pelo produto
objeto de uma reclamagao.

As limitagbes da Garantia mencionadas acima serdo aplicaveis, salvo sejam contra as
prescri¢cdes legais atualmente em execugédo em cada pais, com relagdo a responsabilidade do produto.
Se uma disposigao deste Contrato for considerada nula, invalida e/ou ineficaz, as demais disposicdes
nao serdo afetadas por esta condi¢do. Qualquer lacuna que porventura surja em consequéncia desta

invalidade e ineficacia devera ser suprida respeitando o objetivo e finalidade do Contrato.
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13. ACIONAMENTO DA GARANTIA

13.1. O cliente deve entrar em contato com o suporte SUNGROW através dos contatos
informados no item 17, apresentar a nota fiscal de compra, com data de emissdo dentro do prazo
estipulado no item 4, bem como enviar os documentos e testes solicitados pela equipe para analise

remota e, caso necessario, sera solicitado o envio do equipamento para analise em laboratério;

13.1.1. Todo produto encaminhado para a assisténcia técnica devera estar acompanhado da
Nota Fiscal previamente aprovada pelo departamento fiscal da SUNGROW. As instrugdes para

emissao desta nota serdo encaminhadas através de canais oficiais de atendimento;

13.1.2. Todo o produto encaminhado para a assisténcia técnica devera ser enviado com o frete
pago pelo cliente, ou via Correios conforme cédigo PAC disponibilizado pela SUNGROW, caso
contrario, ndo sera recebido. Apds a realizagdo da analise, se constatado defeito de fabricagéo o frete

sera reembolsado mediante condigdes dispostas no item 11;

13.1.3. Os produtos deverdao estar completos, com todos os acessorios, devidamente
embalados e condicionados, a fim de se evitar problemas no transporte, tais como: absorgdo de
umidade, danos etc. O descumprimento desta clausula podera acarretar a perda de garantia do

produto, conforme item 6, Exclusdes de Garantia;

13.1.4 A entrega e coleta de equipamentos pelo Suporte da SUNGROW deverao respeitar os
seguintes horarios: Seg. a Qui. — 08:00h as 17:00h, Sex — 08:00h as 16:00h;

13.2. Se considerada a perda de garantia por mau uso, descumprimento do manual, por
qualquer das condigdes indicadas no item 7, Exclusdes de Garantia, ou que o defeito reclamado nao
seja identificado durante a execucgédo dos testes, os valores de analise e consumo de pecgas para reparo,
serdo cobrados do cliente. A liberagdo do equipamento so sera efetivada apds o pagamento dos valores

devidos.

13.3. Em casos de analises em laboratério nos quais a garantia técnica néo for aprovada, a
coleta do equipamento sera de responsabilidade do cliente e devera ocorrer em até 30 (trinta) dias apds

a liberagao do produto pela Sungrow.

13.3.1 A Sungrow se reserva o direito de cobrar os custos de armazenamento dos
equipamentos nao coletados pelo Cliente a partir do prazo estipulado no item 13.3. correspondentes a

R$ 100,00 (cem Reais) por dia e por equipamento.

13.3.2 Equipamentos que nao forem coletados pelo Cliente ap6s 90 dias de notificacdo da
SUNGROW serao descartados através de processo de reciclagem apropriado sem a necessidade de

notificagdo adicional, configurando-se perdimento automatico e irrevogavel do material.
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14. CONTRATO DE GARANTIA

As condigdes atuais do contrato de garantia sdo validas na data de emissao correspondente e
serao aplicaveis a todos os inversores e dispositivos periféricos da SUNGROW a partir de sua
fabricagdo e para os produtos os quais a extensao de garantia tenha sido retirada, permanecendo
validos até dezembro do ano em vigor, ou até a préxima emisséo de alteragdo para os contratos nao
assinados. A SUNGROW reserva o direito de fazer alteragcées e modificagbes, sem aviso prévio, em
contratos ndo assinados, e ainda o direito de decidir se aceita novos contratos ou a renovagao anual

do contrato.

15. PRECOS
Para servigos ndo cobertos por esta Garantia, uma equipe de servicos da SUNGROW ira
analisar e propor um or¢amento para o Usuario Final ou Instalador de acordo com local, tempo de

deslocamento, dia da semana e demais condi¢des especificas de cada caso.

16. CONDICOES DE PAGAMENTO
O pagamento do contrato de servigo deve ser realizado dentro do periodo estipulado apds a
data de emisséo da fatura pela SUNGROW.

17. CONTATOS
Telefone: 0800 677 6000
WhatsApp: 11 96308.6591 (Apenas mensagens)

e-mail: latam.service@sungrowamericas.com

Site: http://www.sungrowdobrasil.com/

Horério de Atendimento: Seg. a Qui. — 8:30h as 17:00h, Sex. — 8:30h as 16:30h.
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FORMULARIO 1 - CARTA DE REGISTRO DE GARANTIA SUNGROW

(SUNGROW CERTIFICATE LETTER ON WARRANTY)

INFORMAC()ES DO CLIENTE (CUSTOMER INFORMATION)
Nome completo: Empresa:
(Full Name) (Company)
Endereco: 0%
(Address) (N°)
Cidade: Estado:
(City) (State):
CEP: Celular:
(ZIP Code) (Mobile):
Telefone fixo: e-mail:
(Phone) (e-mail)
INFORMAC6ES DA INSTALACAO DO(S) PRODUTO(S) (SITE OF PRODUCT)
Endereco: Ne
(Address) (N°)
Cidade: Estado:
(City) (State)
CEP:
(ZIP Code)
Data de entrega: Data de instalagdo:
(Delivery Date) (Installation Date)
PRAZO DE GARANTIA (WARRANTY INFORMATION)
INVERSOR CENTRAL: 10 anos (10 years) 15 anos (15 years)
(CENTRAL INVERTER) 20 anos (20 years) 25 anos (25 years)
INVERSOR TRIFASICO: 10 anos (10 years) 15 anos (15 years)
(STRING INVERTER) 20 anos (20 years) 25 anos (25 years)
LISTA DE PRODUTOS
Ne Modelo N2 de Série (sN) Ne Modelo N2 de Série
(Inverter Type) (Inverter Type) (SN)
01 09
02 10
03 11
04 12
05 13
06 14
07 15
08 16
PARA SER PREENCHIDO PELA SUNGROW (TO BE COMPLETED BY SUNGROW)
Inicio da garantia em: Fim da Garantia em:
(Warranty Start date): (Warranty Termination date)
Inicio garantia estendida: Fim garantia estenduja: .
B it Wiy Saa (5] (Extended warranty Termination
date)
Referéncia Sungrow:
(Sungrow'’s reference)
Assinatura de aceite: Data:
(Signature of Acceptance) (Date)

SGBRA-SBD-P0O-001
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1. A troca antecipada dos produtos SUNGROW é um servigo opcional de atendimento para casos cobertos pela garantia do
fabricante na qual a SUNGROW envia antecipadamente um equipamento substituto antes de ser realizada a verificagédo no Centro de
Reparos de um equipamento eventualmente defeituoso. Via de regra, um problema de mau funcionamento e suas causas somente
pode ser identificado ou confirmado apéds testes adequados em ambiente controlado.

2. Apéds a entrega do equipamento substituto em perfeito funcionamento, o Cliente se compromete a devolver o equipamento
defeituoso no prazo de até 10 dias uteis, embalado corretamente.

3. Para inversores defeituosos com poténcia de até 20kW, a SUNGROW enviara um codigo PAC, e a postagem deve ser
realizada em qualquer agéncia dos CORREIOS que seja mais conveniente, sob responsabilidade do Cliente e custo da Sungrow. Para

inversores acima de 20kW, o frete de envio do inversor danificado é de responsabilidade do Cliente.

4. Caso nao ocorra a devolugédo do equipamento defeituoso no prazo determinado, o Cliente se compromete com o pagamento
integral do inversor anteriormente enviado como troca antecipada, incluindo-se os custos de transporte correspondentes.

5. Devem ser utilizados os mesmos acessoérios do equipamento defeituoso para a instalagdo do inversor enviado em
antecipacgdo. Para isso, mantenha os acessoérios no local da instalagao, enviando somente o inversor para troca.

6. Caso o equipamento defeituoso ndo esteja em bom estado de conservagéo, com riscos aparentes, residuos de construgéo,
marcas de desgaste ou similares, a SUNGROW cobrara o valor de R$ 100,00 referente a pintura de cada uma das tampas.

7. Caso o equipamento defeituoso ndo apresente defeito em laboratério ou tenha sido danificado por qualquer situagéo prevista
no item 7 do termo de garantia padrdo, o Cliente se compromete com o pagamento dos custos de andlise (R$ 300,00 por hora de
analise), reparo ou com o ressarcimento integral do equipamento substituto, quando nao houver possibilidade de reparo devido a
extensao dos danos, incluindo-se o ressarcimento dos custos de transporte correspondentes.

8. Em caso de pagamento referente ao inversor substituto, a SUNGROW procedera a emissdo de uma Nota Fiscal de Venda,
que substituira a Nota Fiscal emitida inicialmente. Para a cobranga de custos relativos a analise ou reparo do equipamento defeituoso,
sera gerada uma Nota Fiscal de Servico. Em ambas as situagdes, sera emitido um boleto bancario com prazo de pagamento

estabelecido em 30 (trinta) dias corridos.

MODELO DO INVERSOR:
NUMERO DE SERIE DO INVERSOR DANIFICADO:
DISTRIBUIDOR:

CLIENTE:

(Indicar a Razdo Social da Empresa ou Nome do Cliente para Pessoa Fisica)

CNPJ:

(Em caso de Pessoa Fisica, informar o CPF)

NOME DO RESPONSAVEL LEGAL:

(Em caso de Pessoa Juridica, informar o nome do Responsavel Legal)

ASSINATURA E ACEITE:

(Assinatura do Responsével Legal, em caso de Pessoa Juridica ou assinatura do Cliente
em caso de Pessoa Fisica)

DATA:
A entrega ser realizada em um Estado diferente do CNPJ acima informado.
A SUNGROW entrega em zonas rurais, sendo de obrigagao do cliente coletar na agéncia dos Correios mais proxima.
A SUNGROW caso o cliente nao receba o produto enviado ou néo realize a coleta solicitada pela transportadora / Correios.
RUA / AVENIDA:
NUMERO: BAIRRO:
CEP: COMPLEMENTO:
NOME DO RECEBEDOR: TELEFONE:
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