
 

DECLARAÇÃO DE CAPACIDADE TÉCNICA 
 

A Sungrow Brasil Energia Ltda., inscrita no CNPJ sob o nº 30.179.370/0001-07, com sede de atendimento 
técnico localizada em Av. dos Autonomistas, 4900. Km 18, Osasco – SP, CEP 06194-060, declara para os 
devidos fins que possui plena capacidade técnica para execução dos serviços de suporte e manutenção 
nos seguintes níveis: 

 

 Nível 1: Atendimento remoto e suporte básico ao cliente. 
 Nível 2: Diagnóstico avançado e suporte especializado. 
 Nível 3: Serviços de reparo e manutenção em equipamentos. 

 

Os atendimentos devem ser realizados pelos seguintes canais: 

Telefone: 0800 677 6000 

WhatsApp: (11) 96308-6591 

E-mail: latam.service@sungrowamericas.com 

 
A Sungrow Brasil dispõe de equipe qualificada, infraestrutura adequada e processos certificados para 
garantir a excelência nos atendimentos mencionados, conforme as melhores práticas do setor. 

 

 
Local e data: Osasco, 13 de janeiro de 2026. 
 

 

Nome: Ricardo V. Alonso da Silva 

Cargo: Diretor de Serviços LATAM 

 

Assinatura: 
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