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Todos os direitos reservados

Todos os direitos reservados

Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida de qualquer forma ou por qualquer
meio sem prévia autorizagdo por escrito por parte da Sungrow Power Supply Co., Ltd.
(doravante chamada "SUNGROW").

Marcas registradas

e outras marcas registradas da Sungrow utilizadas neste manual séo de
propriedade da SUNGROW.
Todas as outras marcas comerciais ou marcas registradas mencionadas neste manual séo
de propriedade de seus respectivos proprietarios.

Licengas de software

« E proibido o uso parcial ou total para quaisquer fins comerciais de dados contidos em
firmwares ou softwares desenvolvidos pela SUNGROW.

+ E proibido fazer engenharia reversa, crackear ou realizar qualquer outra operagéo que
comprometa o projeto original do programa do software desenvolvido pela SUNGROW.

RESPONSAVEL

SUNGROW DO BRASIL

CNPJ: 30.179.370/0001-07

Endereco: Avenida CheddidJafet, 222, Bloco D, 2° andar, Vila Olimpia, Sdo Paulo—SP
E-mail: latam.service@sungrowamericas.com

Telefone: 0800 677 6000


mailto:latam.service@sungrowamericas.com

Sobre este manual

O manual descreve as informagdes do produto e as diretrizes de instalagao, operagéo e
manutengdo. Este documento ndo contém informagbes completas sobre o sistema
fotovoltaico (FV). Vocé pode obter mais informagbdes em www.sungrowpower.com ou na
pagina web do respectivo fabricante do componente.

Validade
Este manual é valido para os seguintes modelos de microinversor conectados a rede:

+ S2000S-SA

Ele sera chamado de "microinversor" daqui em diante, salvo indicagao contraria.

Publico-alvo

Este manual é direcionado a técnicos profissionais responsaveis pela instalagdo, operagao
e manutengdo dos microinversores, bem como usuarios que precisam verificar os
parametros dos mesmos.

O microinversor deve ser instalado apenas por técnicos profissionais. O técnico profissional
deve atender aos seguintes requisitos:

» Ter conhecimento em eletrbnica, conexao elétrica e experiéncia em mecanica, além de
ser familiarizado com esquemas elétricos e mecanicos.

» Ter passado por treinamento profissional sobre instalagdo e comissionamento de
equipamento elétrico.

» Ser capaz de reagir rapidamente a perigos ou emergéncias que podem ocorrer durante
a instalagéo e o comissionamento.

« Estar familiarizado com as normas locais e regulamentagbes de seguranca relevantes
dos sistemas elétricos.

* Ler este manual em sua integralidade e entender as instrugbes de seguranga
relacionadas as operacgdes.

Como usar este manual

Leia cuidadosamente este manual antes de utilizar o produto e guarde-o adequadamente

em um local de facil acesso.

Todos os conteudos, imagens, marcas e simbolos neste manual sdo de propriedade da

SUNGROW. Nenhuma parte deste documento pode ser reimpressa por pessoas externas a

SUNGROW sem qualquer autorizagdo por escrito.

O contetdo deste manual podera ser atualizado ou revisado periodicamente, porém,

prevalecerdo as caracteristicas do produto recebido. Os usuarios podem obter o manual

mais recente em support.sungrowpower.com ou pelos canais de vendas.


http://www.sungrowpower.com
http://support.sungrowpower.com

Declaragao de segurancga

Os detalhes sobre o processo de resposta a vulnerabilidades na seguranga da rede e sobre
a descoberta de vulnerabilidades do produto estdo disponiveis neste site:https://
en.sungrowpower.com/security-vulnerability-management

Consulte mais informacgdes sobre a seguranga de rede no manual do usuario do médulo de
comunicagao ou no Data Logger que acompanha o produto.

Simbolos

Este manual contém instru¢des de seguranca importantes e que sdo destacadas por meio
dos simbolos a seguir para garantir a seguranga pessoal e da propriedade durante o uso ou
para ajudar a otimizar o desempenho do produto de uma forma eficiente.

Entenda cuidadosamente o significado desses simbolos de adverténcia para utilizar o ma-
nual de uma forma melhor.

A PERIGO

Indica possiveis perigos de alto risco que, se nao evitados, poderao resultar em

morte ou ferimentos graves.

A ADVERTENCIA

Indica possiveis perigos de risco moderado que, se nao evitados, poderao resultar

em morte ou ferimentos graves.

AcuiDADO
Indica possiveis perigos de baixo risco que, se nao evitados, poderao resultar em
ferimentos leves ou moderados.

AVISO

Indica possiveis riscos que, se nao evitados, poderdao resultar em avaria do
dispositivo ou perdas financeiras.

ﬂ "OBSERVACAQ" indica informacées adicionais, contelidos enfatizados ou dicas
que podem ser Uteis para a resolugao de problemas ou economizar tempo.


https://en.sungrowpower.com/security-vulnerability-management
https://en.sungrowpower.com/security-vulnerability-management

Politica de privacidade

O microinversor em si ndo coleta nenhum dado pessoal ou de telemetria. Ele pode coletar
informagdes, como dados de geracéo de energia e de operagao do produto, para fins de
calculo. Vocé pode verificar e gerenciar tais informacdes no aplicativo iSolarCloud. A
politica de privacidade pode ser encontrada na tela de login do aplicativo.

Select your server

User Manual

FAQs

Terms of Service

Privacy Policy

Language

Cancel



Sumario

TOdOS 0S AIreitoS rESErVAUOS ......c.uiiieiiie et e e e e e e e e eanes I
SODbre €Ste MANUAL. ... .o e Il
Politica de privacidade ............ v v
1 INStruGOEs de SEQUIANGA ......c.oooviiiiiiiiie et 1
2 DescriGa0 dO ProAULO ........c.ooviiiiice e 3
2.1 Sistema FV conectado a rede baseado em micCroinversor............coveevevueeeveennnn.. 3

WA |V T3 o1 =T =T PPN 4

2.3 SituagOEs de APlICAGAD . ..evveiieie e 4
2.3.1 Sistema FV de telhado ..........cooiiiiiiiiiiii e 4

3 Design do hardWare ............cooooiiiiiii e 7
3.1 MOodelos dO ProdULO ......c.uei e 7

3.2 S2000 S-S A .. it e e et a e e aaaaa, 7

4 Instrugdes de inStalagao ...........ccoooiiiiiiiii 9
4.1 Preparacao antes da instalagao...........co.ovveiiiiiiiiiiii e 9
4.1.1 Seguranga durante ainstalagdo ...........ccciviiiiiiiiii i 9

4.1.2 Requisitos do ambiente de instalagao...........ccccevvviiiiiiiiici i 10

4.1.3 Requisitos do espaco de instalag&o...........coouiiiiiiiiiiiiiii e 10

4.1.4 Requisitos do mOdUIO FV .. ... 1"

4.1.5 Ferramentas de instalagao...........c.coiiiiiiiiii i 11

4.2 Diagrama de conexao dO SIStEMaA .......cceuiviiiiiiiiiiee e 12

v G [ 1Sy =1 F= o= Lol =N oo ] 1= 1= Lo LU 13
4.3.1 Instalagao dO MICTOINVEISON .......cuiiiiiii i e 13

4.3.2 Conexdo do cabo CA ao conector tipo T ....ooeeueeieieeii e 15

4.3.3 Etapas d€ CONEXA0 ......cvuuiieiiieiii ettt e e e e e ans 18

5 ComisSIONAMENTO ......cooiiiiiiici e 21
5.1 Procedimento de comisSionamento ..........couiivieiiiiiiiiiie e 21

5.2 Operacéao Configuragao de Parametros no Aplicativo iSolarCloud.................... 21
5.2.1 Informagdes em segundo Plano .............ooviiiiiiiiiiiiiiii e 21

5.2.2 Configuragédo do parametro operacional do dispositivo .......................... 24

6 Monitoramento remMoto ..o 28



6.1 Criar estac8o de ENergial.........coeui i 28

6.2 Atualizag8o de firMWare ..........uuiiiiii e 33

6.3 EXIDIr [ayOut ... .o e 34

6.4 Redefinir a senha da conta iSolarCloud.............cccocoeiiiiiiiiiiiii e, 39

6.5 Redefinir a senha do MiCroiNVErSOr..........iiiuiiii e 40

6.6 Ligar o ponto de acesso dO MICrOINVEISOr.........c.uuieiiiiiiieeieiiie e 42

7 MaNUIENGAO .......ooiiiiiiie et 43
7.1 AViSOS d€ MANULENGAO......ceuiii i e e e e 43

7.2 ManutenGaO0 de FOtINA ... .ooiiiiii e 44

7.3 Remocgéo e substituicdo do miCroinVersor.............ccoovviiiiiiiiiicccccceeeeee . 44
7.3.1 Remogao e substituicao do MiCroinVersor............ccevevveeeviiiieciineeeeeeeen, 44

7.3.2 Substituicdo do microinversor no aplicativo iSolarCloud.......................... 45

7.4 Descomissionamento dO SIStemMa..........coou v 46
7.4.1 Desconexd0 dO MICTOINVEISON ... ....uueuii it eenn e 46

7.4.2 Desmonte dO MICIOINVEISON .......cvuuuieiiieeiiee et ee e e e e e et eeannas 46

7.4.3 Descarte dO MICrOINVEISOr ........iieii et 46

8 Manutencao e resolugado de problemas ...............ccccoooiiiiiiiciic 48
8.1 Status do indicador e solugéo de problemas............c.ccoeieiiiiiiiiie e, 48

9 APENAICE ... 56
1S It I =T o T30 (Yo o1 o 1= 56

9.2 Garantiade qualidade.............ccooiiiiii i 57

9.3 Informagdes de CONtAtO..........iiie i 58

VI



1 Instrugoes de segurancga

Ao instalar, realizar o comissionamento, operar e realizar a manutencdo do produto,
obedega rigorosamente as etiquetas no produto e aos requisitos de segurancga contidos
neste manual. A operagao ou o trabalho incorreto pode causar:

* Ferimento ou morte do operador ou de terceiros.

» Danos ao produto e a outras propriedades.

A\ ADVERTENCIA

* Nao opere o produto nem os cabos (incluindo, entre outros, mover e instalar o
produto, operar o produto e os cabos, ligar o produto, fazer a manutengao do
produto e trabalhar em locais altos) em condi¢des climaticas adversas, como
raios, chuva, neve e ventos intensos (de nivel 6 ou superior). A SUNGROW nao
sera responsabilizada por qualquer dano ao dispositivo devido a forgca maior,
como terremotos, inundagées, erupgdes vulcanicas, deslizamentos de terra,
relampagos, incéndios, guerras, conflitos armados, tufées, furacées, tornados
e outras condigdes climaticas extremas.

¢« Em caso de incéndio, retire todas as pessoas do a area ou edificagao em que o
produto esta instalado e acione o alarme de incéndio. E estritamente proibido
entrar novamente na area do incéndio sob quaisquer circunstancias.

AVISO

* Aperte os parafusos e os terminais com o torque especificado usando
ferramentas corretas. Caso contrario, o produto podera ser danificado, e os
danos causados nao sao cobertos pela garantia.

e Aprenda como utilizar as ferramentas corretamente com antecedéncia para
evitar causar ferimentos nas pessoas ou danificar o equipamento.

* Realize a manutencado no equipamento com o conhecimento suficiente deste
manual e use as ferramentas adequadas.

SUNGRGSW 1



1 Instru¢des de seguranca Manual do usuario

* As instrucdes de seguranca contidas neste manual possuem carater
complementar e podem ndo englobar todas as precau¢des que devem ser
tomadas. Ao realizar qualquer operagéo, sempre considere as caracteristicas
do local de instalagéo.

* A SUNGROW nao se responsabiliza por qualquer tipo de dano causado pela
violagdo dos requisitos operacionais de seguranca gerais, normas de
segurancga gerais ou instru¢ées de seguranga deste manual.

* Ao instalar, operar e realizar a manutengao do produto, obedecga as leis e
regulamentagdes locais. As precaugdes de seguranga contidas neste manual
sdo apenas complementos as leis e regulamentagdes locais.

» Durante o transporte, a instalagédo, a conexao, a manutencao etc. do produto,
os materiais e as ferramentas preparadas pelos usuarios devem atender aos
requisitos das leis e dos regulamentos locais aplicaveis, as normas de
seguranga e a outras especificagdes. A SUNGROW néo se responsabiliza por
qualquer dano ao produto causado pela adogdo de materiais e ferramentas
que nao atendam aos requisitos acima mencionados.

* As operagdes com o produto, incluindo, entre outras, o manuseio, a instalagéo,
a fiagdo, a ligagdo, a manutengdo e o uso do produto, ndo devem ser
realizadas por pessoal ndo qualificado. A SUNGROW néo se responsabiliza
por qualquer dano ao produto resultante de operagdes realizadas por pessoal
nao qualificado.

* Quando o transporte do produto for organizado pelos usuarios, a SUNGROW
nao se responsabilizara por qualquer dano ao produto causado pelos préprios
usuarios ou pelos prestadores de servicos de transporte terceirizados
designados pelos usuarios.

* A SUNGROW nao sera responsabilizada por qualquer dano ao produto
causado por negligéncia, intencdo, culpa, operagdo inadequada e outros
comportamentos de usuarios ou organizagdes de terceiros.

* A SUNGROW néo se responsabiliza por qualquer dano ao produto decorrente
de motivos alheios a SUNGROW.



2.1

Descricao do produto

Sistema FV conectado a rede baseado em microinversor

Apresentacao do sistema

O sistema FV conectado a rede baseado em microinversor € composto principalmente por
moédulos FV, microinversor FV conectado a rede ("microinversor"), dispositivo de
comunicacdo e aquisicdo de dados (opcional), plataforma de monitoramento e rede de
distribuicdo. A estrutura do sistema é mostrada na figura abaixo. Como parte integrante do
sistema de poténcia FV, o microinversor converte a poténcia CC gerada nos médulos FV

em poténcia CA compativel com a rede, alimentando-a.

E: a - 7 . E o)) £ WiFi . { |:—| "

Microinversor Dispositivo de comunicagéo ] D Aplicativo
e aquisigéo de dados iSolarCloud

AT
V.
(7/

Rede
Figura 2-1 Sistema FV conectado a rede baseado em microinversor

Microinversor
O microinversor € um tipo de inversor solar que converte a poténcia CC gerada nos
médulos FV em poténcia CA compativel com a rede. Comparado com inversores centrais e
string, o microinversor tem como vantagensa flexibilidade, alta producdo de energia e a
seguranca da operagdo em baixa tensdo no lado CC, sendo amplamente aplicado em
sistemas FV residenciais.
Com a comunicagédo Wi-Fi integrada, o microinversor pode acessar a internet por meio de
um roteador doméstico sem fio e, em seguida, carregar no iSolarCloud os dados gerados
durante a operagdo. Os usuarios podem fazer login na plataforma de monitoramento
iSolarCloud ou no aplicativo iSolarCloud para verificar os dados da nuvem.



2 Descrigao do produto Manual do usuario

2.2

2.3

231

Plataforma de monitoramento iSolarCloud

A plataforma de monitoramento iSolarCloud é um software de gerenciamento e
monitoramento baseado na web. A plataforma permite que os usuarios visualizem dados
detalhados de producdo e desempenho do microinversor. Ela também permite que os
usuarios gerenciem e fagam manutengao do dispositivo remotamente e removam algumas
possiveis falhas e alarmes nos estagios iniciais, garantindo assim a operagéo estavel do
dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte o manual do usuario da plataforma de
monitoramento iSolarCloud.

Aplicativo iSolarCloud

O iSolarCloud é um aplicativo mével criado para o gerenciamento de novas estagbes de
poténcia elétrica. Ele pode ser usado em dispositivos Android e iOS. Os usuarios podem
visualizar os dados de operagao da estagao de poténcia no aplicativo. Ele também oferece
fungbes, como acesso rapido a estacdo de poténcia, configuragdo remota de parametro,
localizagao e notificagdo rapidas de falha e analise de produgdo e receita. O aplicativo
possibilita um gerenciamento mais eficiente, pois ele ndo depende do PC. Para obter mais
informacdes, consulte o manual do usuario do aplicativo iSolarCloud.

Microinversor

Caracteristicas

» Alta eficiéncia de geragédo de energia: No sistema FV conectado a rede baseado em
microinversor, cada modulo FV é controlado de maneira independente por um MPPT.
Desta forma, sombreamento, obtrugéo ou outros fatores que comprometam a operagéo
de apenas um modulo FV nao afetardo a performance dos médulos FV restantes.

» Excelente desempenho em seguranga: Como o microinversor tem uma faixa de tensao
CC relativamente baixa, na casa das dezenas de volts, o risco potencial de incéndio
causado por arcos CC de alta tens&o é eliminado e a garantia de seguranca é ainda
maior.

* Operagdo e manutengado mais inteligentes: O microinversor proporciona operagéo e
manutengéo a nivel de médulo. Os usuarios podem localizar cada um dos moédulos FV
precisamente e executar o disgnostico do sistema operacional, o que torna a operagao
e a manutengdo mais faceis e inteligentes.

Situagoes de aplicagao

Considerando sua alta eficiéncia de geragao de energia e seu excelente desempenho em
seguranga, o microinversor tem sido amplamente aplicado em sistemas FV residenciais.

Sistema FV de telhado

No sistema FV de telhado, até 3 microinversores podem ser conectados a um cabo tronco.


https://support.sungrowpower.com/productDetail?id=195&vId=1408234411690921986
https://support.sungrowpower.com/productDetail?id=195&vId=1408234411690921986
https://support.sungrowpower.com/productDetail?id=232&vId=1408234411690921986
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Roteador de Wi-Fi iSolarCloud ((. D Usuaro
Aplicativo

Figura 2-2 Diagrama de rede do sistema FV de telhado
Repetidor de Wi-Fi (Opcional)
Para sistemas FV de telhado que precisam de uma melhor qualidade de comunicagao,
caso a funcionalidade de Wi-Fi do microinversor ndo possa atender aos requisitos para a
comunicagéo de dados do sistema, um repetidor de Wi-Fi (opcional) devera ser adicionado
em uma posigao adequada entre o microinversor e o roteador.

<25cm

Espessura da parede e do teto

O usuario devera ficar de pé na posicdo do roteador, fazer login via acesso local ao
microinversor no aplicativo iSolarCloud e verificar a intensidade do sinal de Wi-Fi na tela de
configuragbes de rede. Apds o sinal de Wi-Fi estabilizar, verifique se um repetidor é
necessario.

SUNGRGSW 5
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A §20008-5A { BACK Synchronize New Device

— & B o PLEASE SELECT YOUR HOME NETWORK
Shut Down t t r ]

Total Power 26 |

ow = ° i

[
$6-A20231017004

0kwh List of Available WLAN

|I. $G-A20231017004 o=

$G-5CU20240416001

A2024040102 =

202311280
SG-TEST123456ZHAZHENGLEI-L1 3752
SG-AES576_8BBA

charget a
SG-SG-A1226688 =
worwn a

SG-CHUZHEN-L1 6517

A

Verifique a intensidade do sinal de Wi-Fi do roteador na lista de redes. Se a rede Wi-Fi do
roteador ndo puder ser detectada ou o numero de barras de sinal for < 2, recomendamos
fazer o seguinte:

1 Mova o roteador para uma posigdo mais préoxima do microinversor, até que a

intensidade do sinal de Wi-Fi do roteador seja > 2 barras. Assim, o microinversor
podera iniciar a comunicag&o normalmente.

2 Adicione um repetidor de Wi-Fi no meio entre o roteador e o microinversor e certifique-
se de que a intensidade do sinal na posi¢do do extensor seja > 2 barras. Assim, o
microinversor podera iniciar a comunicagdao normalmente.

O repetidor de Wi-Fi deve ser preparado pelo usuario separadamente. Os
usuarios podem usar os produtos repetidores de Wi-Fi recomendados Intelbras
Twibi Force Plug, TP-LINK WAB850REou escolha um repetidor baseado nas
necessidades aplicaveis.

E recomendavel usar o microinversor em sistemas conectados a rede em uma/
duas fases. O intervalo de tens&o de rede compativel é: 154 — 277 V.



3 Design do hardware

3.1 Modelos do produto

Modelos do produto

+ S2000S-SA,4em 1

S 2000 S SA
I

Figura 3-1 Definigdo do modelo do produto

N.° Definigao Descrigao
1 Marca e modelo S: Sungrow
2 2.000: o produto tem uma
Classificagdo de poténcia poténcia nominal de 2.000
W
3 Inversor monofasico S: Monofasico
4 Regido de vendas SA: América Latina
3.2 S2000S-SA
Design externo
Ponto de fixagdo do parafuso Ponto de fixagdo do parafuso

Ponto de
-\ aterramento Conector CA

: \

Conector CC i i
1 " lic =
Fyd+ j SO—mFV1+
o v
FV3+ | FV2+

Antena l
I Conector CC

Indicador de LED
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Dimensodes

Figura 3-2 Design externo

3
I

286mm
245mm

SUNGROW

Figura 3-3 Dimensdes

SUNGRSIW



4 Instrucoes de instalagcao

4.1 Preparagao antes da instalagao

411 Seguranga durante a instalagao

Certifique-se de que ndo ha conexodes elétricas proximas ao local escolhido antes
da instalacao.

Para evitar choques elétricos ou outros ferimentos, verifiqgue se nao ha
instalagoes elétricas ou tubulagdes hidraulicas sob a superficie de instalagao.

A ADVERTENCIA

Para obter requisitos especificos para o ambiente de instalagao, consulte 4.1.2

Requisitos do ambiente de instalagcdo. Caso o ambiente onde o produto esta
instalado nao cumpra os requisitos, a SUNGROW nao deve ser responsabilizada

por quaisquer danos materiais dai decorrentes.

AcuiDADO
O manuseio inadequado pode causar ferimentos pessoais!

* Ao mover o produto, esteja ciente de seu peso e mantenha o equilibrio para
evitar que ele incline ou caia.

» Utilize equipamento de prote¢ao adequado antes de realizar qualquer operagao
no produto.

e Os terminais e as interfaces da parte inferior do produto nao podem ficar em
contato direto com o chdao ou com outros suportes. O produto nao pode ser
colocado diretamente no chao.

AVISO

Certifique-se de que nenhum dispositivo no sistema dificulte a operagdao do
interruptor do disjuntor CA durante a instalagao.
Se for necessario fazer furos durante a instalagao:

» Utilize 6culos e luvas de prote¢ao ao fazer furos em superficies.
* Evite tubulagdes hidraulicas e elétricas sob a parede antes de fazer furos.

* Proteja o produto de aparas e poeira.

SUNGRGSW

©



4 Instrugdes de instalacéo Manual do usuario

4.1.2 Requisitos do ambiente de instalagao

* Nao instale o microinversor num ambiente que contenha produtos inflamaveis,
combustiveis ou explosivos.

* N&o instale o microinversor em locais propensos a vazamento de agua.

* Na&o instale o microinversor em locais com produtos corrosivos, como gases Corrosivos
e solventes organicos, etc.

» Durante o funcionamento do microinversor, sua superficie pode se encontrar energizada
ou apresentar temperaturas elevadas. Nao toque a superficie do equipamento durante a
operacgao.

* Nao instale o microinversor num local de facil acesso a pessoas.

* Uma boa dissipagdo de calor é muito importante para o microinversor. Instale o
microinversor num ambiente ventilado.

» Se o microinversor precisar de ser instalado num ambiente fechado, instale dispositivos
adicionais de dissipagdo de calor ou ventilagdo. Durante o funcionamento do
microinversor, a temperatura ambiente ndo deve ser superior a temperatura ambiente
exterior.

. Consulte a SUNGROW antes de instalar microinversores ao ar livre em éreas
propensas a danos causados pelo sal, que s&o principalmente areas junto ao mar a até
500 metros da costa. A quantidade de sedimentacdo da névoa salina esta
correlacionada com as caracteristicas da agua do mar, ventos maritimos, precipitagao,
umidade do ar, topografia e cobertura florestal nas areas maritimas adjacentes, e
existem diferengas substanciais entre as diferentes areas costeiras.

* Nao instale o microinversor num ambiente contaminado com produtos quimicos, tais
como halogénios e sulfetos.

» Na&o instale o microinversor num ambiente com vibracéo e forte campo eletromagnético.
Os ambientes com fortes campos magnéticos referem-se a locais onde a intensidade do
campo magnético é superior a 30 A/m.

* Em ambientes empoeirados, particulas podem se acumular ao dissipador de calor do
microinversor e comprometer sua performance. Se for necessario instalar o
equipamento neste tipo de ambiente, garanta a limpeza periédica do equipamento.

* A temperatura média de aproximadamente 1 m ao redor do microinversor deve ser
considerada como a temperatura operacional. A temperatura e a umidade devem
cumprir 0s requisitos abaixo:

+65°C -40°C , 0%-100%

4.1.3 Requisitos do espaco de instalagao

Certifique-se de ter espago suficiente no dissipador de calor do microinversor para a
dissipagao do calor. Os requisitos do espago para instalagdo de um unico microinversor sdo
mostrados na figura abaixo.

10
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1 "1: W

4l
T

220mm

« Para instalar o microinversor no telhado, certifique-se de que ele fique no
o minimo 20 mm mais elevado que a superficie do telhado.

» Para instalar o microinversor na parede, certifique-se de que ele fique no
minimo 20 mm afastado da superficie da parede.

4.1.4 Requisitos do médulo FV

S2000S-SA
Intervalo de poténcia recomendado do

450-620 W
modulo FV
Tensdo maxima de entrada FV 60V
Corrente maxima de entrada FV 16A*4

4.1.5 Ferramentas de instalagao

As ferramentas de instalagdo a serem usadas estéo listadas a seguir. Se necessario, use
outras ferramentas auxiliares no local.

‘0

Oculos de protecdo  Tampdes de ouvido  Mascara contra p6

,{

Calgados de Estilete Marcador Chave Phillips
protecao (M5, M8)

1
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Aspirador de p6 Martelo de borracha Pulseira antiestatica  Alicate de corte

Alicate Alicate de Chave Allen
desencapador de crimpagem
fio

4.2 Diagrama de conexao do sistema

12 SUNGRSIW
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4.3

4.31

Tabela 4-1 Acessorios do produto

Figura 4-1 Acessorios do produto para o sistema FV de telhado (Brasil)

N.°

Definigao

Modelo

Descrigao

Microinversor

S2000S-SA

Incluidos no escopo
de entrega como
equipamento
padréao.

Kit do conector tipo
T

MIC-T32A01, 32A,
1 unidade

Incluida no escopo
de entrega. Utiliza-
do para conectar os
cabos CA de dois
microinversores.

Ferramenta para
desconectar o con-
ector 1

MIT-DTO1, 1
unidade

Incluida no escopo
de entrega. Usada
para desconectar o
conector tipo T do

microinversor.

Parafusos de fixa-
¢éo M8

M8

Preparados pelo
usuario. Utilizados
na fixagédo do
microinversor.

Cabo de
aterramento

Secao transversal
recomendada do
cabo: 6 mm?2

Preparados pelo
usuario. Utilizado
para o aterramento
externo do
microinversor.

Parafuso de
aterramento

M4

Incluido no escopo
da entrega. Utiliza-
do para aterramento
externo do

microinversor.

Instalagao e conexao

Instalagdo do microinversor

Sempre manuseie o0 microinversor através da alga de fixagdo. Nao levante o equipamento

pelos cabos

13
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SUNGROW

(Proibido)
Figura 4-2 Aviso de manuseio

Etapa1 Destaque um dos codigos QR presentes na superficie do microinversor e cole-o no guia
de instalagdo rapida. O cédigo sera utilizado posteriormente para a configuragéo de
parametros do dispositivo.

SUNGROW

= o
S/N A1702140390

u
=] "3
’J A1702140390

Etapa2 Ajuste as porcas de fixagdo no trilho conforme mostrado na figura. A distancia entre as
duas porcas deve ser de aproximadamente 185 mm. Porcas e ferramentas utilizadas
para sua fixagdo devem ser preparadas pelos usuarios separadamente.

14 SUNGRGOW
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Etapa 3 Instale o microinversor junto ao trilho utilizando parafusos M8 com um torque de 9,0 Nm
conforme mostrado na figura abaixo.

C 9.0N'm

* Nao instale o microinversor na borda do suporte.

* Recomenda-se que os parafusos de fixagao do inversor sejam instalado ao
redor do gancho de fixagdo da estrutura do telhado. Fazer isso proporciona
maior suporte e impede que o perfil de fixagdo dobre devido ao peso do

0 microinversor.

Borda do suporte Borda do suporte
1

e e— . —

(Proibido)

(Recomendado)

--FIM
4.3.2 Conexao do cabo CA ao conector tipo T

O uso de conectores tipo T é aceito apenas no Brasil. O cabo CA utilizado para a conexao
do conector T é de responsabilidade do usuario.
Especificagcdo recomendada do cabo

. . Secao
Cabo Tipo Diametro do cabo
transversal
Cabo de cobre tripolar
Cabo CA 13-14,5mm 3*6 mm2

externo

Etapa1 Remova as tampas a prova d'agua. Desparafuse e remova as tampas a prova d'agua do
conector tipo T conforme mostrado na figura abaixo.

15
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Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Etapa 6

16

Abra o conector tipo T. Empurre a ferramenta de desconectar dentro da parte inferior do
conector e puxe para fora a tampa a prova d'agua na parte superior do conector con-
forme mostrado na figura abaixo.

Desencape o cabo. Desencape a camada de protegdo e a camada de isolamento até
um comprimento especifico conforme indicado na figura abaixo.

Faga a crimpagem dos terminais. Faga a crimpagem dos terminais prensados a frio nos
condutores usando uma ferramenta de crimpagem.

Conex&o. Insira os condutores L, N e PE nos orificios correspondentes no conector
conforme mostrado na figura abaixo.

SUNGRSIW
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Etapa7 Aperte os condutores. Aperte os parafusos dos orificios dos condutores no sentido horar-
io usando uma chave de fenda conforme mostrado na figura abaixo.

M4
CosNm

Etapa8 Monte o conector. Pressione o anel de vedagéo e a tampa a prova d'agua para dentro do

compartimento do conector e aperte a tampa a prova d'dgua. Encaixe de volta a tampa a
prova d'agua.

Etapa9 Encaixe o plugue de vedagdo. O plugue deve ser aplicado caso o segundo terminal do

conector tipo T ndo seja utilizado. Coloque o anel de vedagéo e, em seguida, o plugue
no conector. Encaixe e aperte a tampa a prova d'agua no conector.

--FIM

SUNGRGSW 17
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4.3.3 Etapas de conexao

Etapa1 Conecte o cabo de aterramento externo. Conecte o cabo de aterramento através de um
parafuso M4 com um torque de 1,5 Nm conforme mostrado na figura abaixo.

EuNERDA

18 SUNGRGOW
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Etapa2 Conecte os conectores CC. Conecte os conectores CC do microinversor aos conetores
do modulo FV conforme mostrado na figura abaixo. Verifique se a polaridade esta
correta.

aens aans ases )
assse aaes saas )
asee aass seas )
aans aass eees asss
) asas ases )
ases aans ases ases
ssns 000 aees asee

A\ ADVERTENCIA

O conector CC PV1 deve ser conectado a um médulo FV. Caso contrario, o
sistema podera informar uma falha e nao funcionar corretamente.

Ao ligar os conectores CC, certifique-se de que a ordem dos conectores
corresponda exatamente as posigoes reais dos médulos FV no local para
facilitar a configuragao posterior do layout fisico da planta.

Se nem todos os conectores CC no microinversor estiverem conectados a
moédulos FV, use plugues a prova d'agua IP67 para fechar os conectores nao
utilizados. Os plugues a prova d'agua devem ser preparados pelo usuario.

Se o médulo FV estiver localizado muito longe do microinversor, um cabo de
extensao CC sera necessario. O usuario devera fazer o cabo de extensao
primeiro.

Os mddulos FV nao podem ser conectados em série.

SUNGRGSW 19
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Etapa3 Conecte o conector CA. Para obter instru¢gdes detalhadas sobre a preparagdo do cabo
CA, consulte "4.3.2 Conexao do cabo CA ao conector tipo T". Conecte o conector CA do
microinversor ao conector tipo T conforme mostrado na figura abaixo. Verifique se a con-

exao esta segura.

AVISO

« A instalagcio desse equipamento deve obedecer as normas técnicas
vigentes para instalagao elétrica fotovoltaica (NBR 16690) e gestado de riscos
de incéndios em sistemas fotovoltaicos (IEC 63226).

* Este equipamento é capaz de realizar a funcao de desligamento rapido.

--FIM

20



5.1

5.2

Comissionamento

Procedimento de comissionamento

Inspecao antes da inicializagao
Execute as inspegbes a seguir antes de inicializar o microinversor pela primeira vez e
certifique-se de que todos os requisitos abaixo sejam atendidos.

» Todos os dispositivos estdo adequadamente instalados.

* Odisjuntor CA esta na posicéo de desligado ("OFF").

* O cabo de aterramento esta conectado de maneira adequada e confiavel.
» O cabo CA esta conectado de maneira adequada e confiavel.

« Odisjuntor CA esta dimensionado de acordo com os requisitos relevantes especificados
neste manual e com as normas locais aplicaveis.

» Todas as placas e marcagdes de adverténcia estdo bem fixadas, intactas e legiveis.
Procedimento de comissionamento
1 Ligue o disjuntor CA principal da instalagao.

2 Baixe o aplicativo iSolarCloud e complete as configura¢des de parametro de conexéo a
rede elétrica e de rede consultando " Configuragdo dos pardmetros operacionais no
iSolarCloud".

3 Verifique o indicador LED. O sistema de geragao de energia comecara a funcionar se o
indicador estiver azul.

Operacao Configuragao de Parametros no Aplicativo

iSolarCloud

5.21

Informag¢des em segundo plano

Sobre o aplicativo iSolarCloud

O pais/regidao e o tipo de rede configurado para o microinversor devem atender aos
padrdes locais de conexdo a rede. O aplicativo iSolarCloud é um software para os usuarios
configurarem os parametros operacionais da rede no microinversor. Vocé pode baixar o
aplicativo das seguintes formas:

* Procure o iSolarCloud na App Store, no Google Play ou em outra loja de aplicativos e
baixe o aplicativo seguindo as instrugdes na tela.

» Escaneie o codigo QR abaixo com um celular e baixe e aplicativo.

21



5 Comissionamento Manual do usuario
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Figura 5-1 Aplicativo iSolarCloud App

O microinversor produz seu proprio ponto de acesso Wi-Fi, permitindo aos usuarios
configurar a conexao do equipamento com a rede de internet Wi-Fi do local. Isso possibilita
o envio dos dados de produgdo e desempenho para o iSolarCloud, os quais,
posteriormente poderao ser facilimente visualizados através do aplicativo iSolarCloud ou de
sua versao web.

Verificagao do dispositivo

Para simplificar a operagdo, o sistema pode realizar uma verificagdo automatica do
dispositivo para assegurar que esteja pronto para iniciar sua operagado conectado a rede
elétrica. Essa verificagdo é realizada antes da conexao a rede e abrange diversos aspectos,
como a integridade dos moédulos FV, o estado operacional do microinversor, além das
configuragbes de pais/regido. Apdés a conclusdo bem-sucedida dessa verificagdo, o
microinversor estara pronto para entrar em operagao.

Sincronizagao de dispositivos

Se o sistema contemplar mais de um microinversor, pode ser utilizada a funcao de
sincronizagdo de dispositivos, que permite aos usuarios repassar as configuragdes de rede
entre os microinversores de forma rapida. Depois de completar as configuragbes de rede
para um dispositivo, os usuarios poderdo sincronizar as configuragbes entre outros
dispositivos em um clique, reduzindo assim o tempo gasto no comissionamento.

Configuragao da operagao de conexao a rede

Em resumo, antes da entrada em operagao, os usuarios devem completar a configuragao
de parametros de conexdo a rede elétrica e a rede de internet local através do iSolarCloud.
Eles também podem executar verificagdo e sincronizacdo do dispositivo etc. O fluxo geral
do trabalho é mostrado abaixo.
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SUNGRGSW

INiCIO

Baixar e instalar o aplicativo
iSolarCloud

Fazer login via acesso local

|

Configuragdo do parametro
de conexdo a rede

Verificagdo do dispositivo

Configuragédo da rede

Mais de um dispositivo
ou nao?

Sincronizar configuragdes
entre dispositivos

FIM
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Figura 5-2 Grafico do fluxo de configuracdo da operagao de conexao a rede

5.2.2 Configuragdo do parametro operacional do dispositivo

Etapa1 Faca login via acesso local. Abra o aplicativo iSolarCloud. Toque em Acesso local na
tela de login e escaneie o codigo QR do microinversor. Em seguida, insira o usuario da
conta e a senha pw1111 e toque em Verificagdo. Vocé ira para “Comissionamento”
conforme mostrado na figura abaixo.

0 9 9 o
SUNGROW YA

Welcome to iSolarCloud

SCAN TO CONNECT

SUNGROW

o= c)

< BACK A2024012600017
IDENTITY VERIFICATION

Pussvrd -

user

; -
I I

Forgot Password

* Conecte somente um telefone celular de cada vez ao hotspot do
microinversor. Caso contrario, podera haver uma situagéo de conflito.

+ Para manter sua conta protegida, depois de fazer login no sistema, altere
ﬂ sua senha imediatamente e faga login novamente usando a nova senha.

+ Recomenda-se desativar a troca automatica de rede no telefone celular
para que ele possa permanecer conectado no hotspot do microinversor.
Caso contrario, o telefone podera migrar automaticamente para um sinal
Wi-Fi mais forte e sua conexao para o microinversor sera interrompida.

24 SUNGRSIW
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Etapa2 Configure pais/regido e tipo de rede. Toque em Inicializagao do dispositivo para aces-
sar “Inicialize os parametros de protegcao” conforme mostrado na figura abaixo. Vocé
pode selecionar pais/regido e o tipo de rede com base na situagao real.

o[-

S/N:A20231017005.

Device

COMMISSIONING

Network

e Initialization

(2]

[ 2

Initialize Protection Parameter

NEXT

Etapa 3

(3

COUNTRY/REGION

Brazil
Brazil_?doﬁ
Spain(ES) NTS 631

Poland(PL) NC RfG PSE:2018

France(FR) VFR2019

“I. Italy(IT) CEI 0-21:2019

Netherlands(NL) NCRfG NL

Germany(DE) VDE

(4]

(I 3

< BAcK

DEVICE INITIALIZATION

amoters according 1 the ocal grid

Country/Region

T

(Opcional) Verificagédo do dispositivo. Para garantir que o microinversor possa funcionar

adequadamente, depois que as configuracbes de par&metro de conexdo a rede
estiverem concluidas, é recomendavel tocar em Confirmar e executar uma verificagdo
do dispositivo. Caso ndo haja nada errado, vocé podera inciar o dispositivo. O
microinversor também pode ser iniciado se vocé escolher Pular a verificagdo do

dispositivo.

SUNGRGSW

(ST

DEVICE INITIALIZATION

Set inverter parameters according to the local grid
requirements.

CountryRegion
GermaminETnE

]
SIN: 12023120808 © ~
Mod

v

Device Self-test Result

ton Status: TModule

Confirm

25
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Etapa4 Depois que “Inicialize os parametros de protegao” estiver configurado, o sistema voltara
para “Comissionamento”. Agora, escolha Rede, selecione a rede doméstica e insira a
senha correta para conectar o dispositivo a rede conforme mostrado na figura abaixo. Se
houver apenas um microinversor, depois de realizar uma conexdo bem-sucedida de

rede, toque em Pular para acessar a tela inicial na qual vocé podera verificar os dados
de execugéo do dispositivo.

o~ - 5)
COMMISSIONING Please select your home network
Please selectyour home netwrk and ener the
SINAZ0231017008 password to connect. -
o © i
i Lstof Avalable WLAN =
Network
e ﬁ scMss9smasE21 =
S6MI9I9BE8E01 ® Please enter password for molimicha
" = e
Dete ) molimicha =
= Initialization
paan $G-M9999888805 =
CONFIRM
s6- =
ESP_46AFS5 2
SG-WNW123456789 =
SG:M9999888839 =
6420240118888 =
SGM999888815 >
COMPLETE

(IR
1 Network Status
-
ShatDown
@ TotalPower
ot
ouh

Connecting to home network. CONTINUE

SUNGRSIW
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Quando substituir o roteador, vocé precisara configurar uma nova conexao de rede. Faga
login no aplicativo iSolarCloud, toque no status da rede e selecione a rede doméstica para
conecta-la.

o a oo 9 e 9

ozozuziecro
Server Connection

‘ B Sous Please select your home network

g Please select your home network and enter the

password to connect.

L
@ Total Power £ o i
List of Available WLAN %)
o vt
0 o 56M9999838821
5G-M9999888801 = Please enter passwiord for molimicha
molimicha o

56-M9999883805

CONFIRM
S6- =
ESP_46AF55 =
SG-WNW123456783 =

SG-M$999838839 =
5G-A20240118888 =

56-M9999833815 3

SG1 =

Etapa5 Para configurar conexdes de rede para varios microinversores, toque em Confirmar no
final da etapa 4 para sincronizar as configuragdes de rede atuais entre dispositivos
diferentes. Depois de uma sincronizagdo bem-sucedida, os usuarios ndo precisardo
gastar tempo executando configuragdes de rede para outros dispositivos.

Coex @pusiisn @ o @vussH
SYNCHRONIZE NETWORK SETTINGS SYNCHRONIZE NETWORK SETTINGS
sn o
AdsedDevices Ao Duices
czaonzsoon Jao2sor2sooon
Device Synchronzation Successlu
Aaozaon2s0002 @ saonic 5

- SNA202401260001 °

SA202001250002 °

‘Synchronizing Configuration..

Confirm

--FIM
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6.1 Criar estacao de energia

Informag6es em segundo plano

Para monitorar remotamente os dados de geracao de energia do dispositivo em tempo real,

vocé precisa criar uma estagdo de energia e adicionar o dispositivo a ela para

gerenciamento.

Etapa1 Crie uma conta. Abra o aplicativo iSolarCloud e toque em Registro na tela de login. Em
seguida, selecione o servidor e o tipo de conta e preencha as informagdes obrigatorias
para criar uma conta de proprietario conforme mostrado na figura abaixo.

Select your server Confirm

Ewo

International Server

Te

o 1:23 o m 9 14:24 s
vore < Select your account type
01 Select your server
European Server >
SUNGRGSW ﬁ
Welcome to iSolarCloud
02 Select your account type
o Peernsater
e o provid sanices or
- omner
Users o wil own oraready o
pos
torLogi et
o e o e
< Select your account type <

28

01 Select your server

European Server

02 Select your account type

g Retailer/installer

o oumer &
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Etapa2 Crie uma estacdo de energia. Facga login na sua conta do aplicativo iSolarCloud. Seguin-
do as instrugdes na tela, toque em Criar estagado de energia, preencha as informagées
gerais sobre a estagdo de energia e, em seguida, salve conforme mostrado na figura

abaixo.

9 Create Plant cancel

01 Plant Information >

e

DISAGREE

General Information

Plant Name

My

Installed PV Power (kWp)

25

Plant Type

Residential Storage

Detailed Address

Zunhua, Tangshan, Hebei, China

city

Tangshan

Tabela 6-1 Parametros necessarios para a criacdo de uma estagéo de energia

Parametro

Descrigao

Nome da usina*

Insira o nome da estacao de energia.

Poténcia instalada

(kWp)*

Insira a poténcia instalada.

Tipo de estacdo de
energia*

Selecione o tipo de estacdo de energia.

Enderecgo detalhado*

A localizagdo da estacdo de energia,
configurada das duas seguintes maneiras:

» Configuragdo manual: Insira a localizagdo da estagéo de

energia na caixa de entrada.

¢ Aquisicdo automatica: Toque em @ para obter a

localizagao atual automaticamente.

que pode ser

Cidade*

A cidade em que a estacdo de energia esta localizada.

Cédigo postal

O caédigo postal da localidade em que a estagdo de energia

esta localizada.

Pais/regiao*

O pais/regido em que a estagéo de energia esta localizada.

29
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Parametro

Descrigao

Fuso horario*

O fuso horario da localidade em que a estacdo de energia
esta instalada.

Modelo do médulo

O modelo do moédulo FV realmente usado na estagédo de

energia.

Enderego de e-mail
do proprietario*

Insira o enderego de e-mail do proprietario.

Tipo de conexdao a
rede*

Configure o tipo de conexdo a rede para a estagdo de
energia.

Data de conexao a
rede

Mostra a data atual por padr&o. Vocé pode tocar em r-H_—l para
configurar a data de conexao a rede.

Imagem da estagao
de energia

Carregue uma imagem da estagao de energia.
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Etapa3 Adicione um dispositivo. Apds preencher as informagées da estacédo de energia, o siste-
ma acessara a tela “Criar estacdo de energia”. Toque em Configuragao do dispositivo

para adicionar o dispositivo. Vocé pode adicionar o dispositivo microinversor a estacao
de energia manualmente ou escaneando o cédigo QR.

Escanear codigo QR: escaneie o codigo QR no dispositivo. Depois que o dispositivo

for reconhecido, toque em Salvar para adiciona-lo a estacdo de energia conforme
mostrado na figura abaixo.

< Device Setup

< Device Setup

Add Device

Device Check

= IntWiF

SUNGROW

* Adicionar manualmente: toque em, selecione Int-WiFi e insira o nimero de série
do dispositivo (que pode ser encontrado na placa de identificagéo do dispositivo). Em
seguida, toque em Salvar para adicionar o dispositivo a estacdo de energia
conforme mostrado na figura abaixo.

Device Setup - -
(> Y—— o
pdd Device

Device Check

_mm It
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Etapa4 Configuragéo de tarifa. Apds o dispositivo ter sido adicionado, o sistema acessara a tela
“Criar estacado de energia”. Toque em Tarifa. Vocé pode configurar Feed-in Tariff (FIT) e
Tarifa da eletricidade seguindo as instrugdes na tela. Toque em Salvar conforme mos-
trado na figura abaixo.

: "o : Xxx =
(1P Eitrem s (2] croat O (3] xxx

01 Plant inform... e >

02 Device Setup

Feed-in Tariff ‘ *é\;?'@@.,
03 Tariff >

Tariff Typs

Fixed Tariff

Tariff(CNY/kWh)

Consumption Tariff

Tariff Type - 0.80

< 181an/202
@ ﬁ Energy Analysis A~

Etapa5 A estacdo de energia que foi criada sera mostrada na tela "Monitoramento". Vocé pode
tocar em uma estacéo de energia para verificar as informacdes detalhadas sobre ela e
os respectivos dispositivos conforme mostrado na figura a seguir.

Fluxo de poténcia: informagdes como o rendimento e a alimentagéo do sistema FV sao
mostradas aqui. As setas entre os icones indicam que ha fluxo de energia entre os

dispositivos. A diregao para a qual a seta aponta indica a diregado do fluxo de energia.

- 0.80

A noite, desde que no haja luz, o microinversor na estacdo de energia para
de funcionar devido a auséncia da fonte de energia. Nesse caso, ele ndo se
comunica com o segundo plano e seu status aparece como "offline".
Entretanto, isso ndo indica uma falha no dispositivo. Depois que as condigdes
de luz voltarem ao normal, com fonte de energia estavel, o microinversor sera
reiniciado e funcionara novamente. Ele, entdo, se comunicara com o segundo
plano normalmente e seu status aparecera como "online". Se o dispositivo
ficar offline por muito tempo ou em caso de outros problemas incomuns,
inspecione o dispositivo e a rede.
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Etapa 6 Se vocé tiver conectado todos os microinversores a rede seguindo a etapa 5 em "5.2.2
Configuragéo do parametro operacional do dispositivo", apés a criagdo da estacédo de
energia, todos os microinversores serao mostrados na lista.

--FIM

6.2 Atualizagao de firmware

Informag6es em segundo plano
Para melhorar ainda mais o desempenho, a estabilidade e a confiabilidade do dispositivo e
para corrigir as vulnerabilidades e os problemas conhecidos, a SUNGROW podera langar
novas versdes do firmware periodicamente e notificar os usuario adequadamente. Atualize
o firmware regularmente para garantir a operagao confiavel do dispositivo.
Etapa1 Abra o aplicativo iSolarCloud e insira a Conta e a Senha para fazer login. Escolha
Monitoramento para acessar a lista de estacdes de energia e toque no nome da

estacdo de energia para acessar a guia “Visdo geral”. Depois, toque no icone no canto
superior direito e escolha Atualizagao de firmware conforme mostrado na figura abaixo.

o E 9 . ‘ °° 9 Q XXX

To Com Y orr XXX
Creation Time Faults

il :

Firmware Update

@ Commissioning Unfinishe
Welcome to iSolarCloud h N Plant Configuration

‘ o 4c
Daily Vild: uﬁ-;@% ® Smart IV Curve Diagnosis
13675645679 ‘ o A 2 Live Data
Configuration Report
) XXX
onor & e
! 0.59 f.\ R
Daily vild: 4325 L ) 1) )~ <X
~~ N
Dait 2148« =
i 0a 277« Reattime Power nstalled Powertkw)
= 0.80
- 0.80
Day  Week  Month  vear  Lifetis
o r
Equ 0.06 P . < 19/1an2024
k0448 Energy Analysis ~
- 0.004x Energy Analysis ~
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Etapa2 Escolha a guia Microinversor. Selecione o microinversor e toque em Atualizagdo de
firmware. Defina o Tempo limite de atualizagido de dispositivo tnico para 1 h (defini-
do pelo usuario) e toque em Atualizar para iniciar uma atualizagdo conforme mostrado
na figura abaixo.

e < Q 6 < Firmware Update @ i< Firmware Update

dulel) Filter T

SUNSTONE- SUNSTONE-
© All Devices H_B000.V000.P034-20230724.2ip H_BOO0.V000.P034-20230724.2ip
ralia stralia

Applicable Range:Aust

Applicable Range:Au:

Communication Module

231017003 > Task Name Task Name

07/10/202314:40 07/10/202314:40

Single Device Update Timeout

b

Single Device Update Timeout

2h ah 72h 2h ah 72h

m“%

Se a atualizagdo de firmware ndo for concluida dentro do tempo previamente
definido, o sistema indicara tempo esgotado para a atualizagdo de firmware.
Nesse caso, inicie outra atualizagao.

--FIM

6.3 Exibir layout

Escolha a guia Layout na parte superior da tela. Aqui vocé pode verificar os dados de
rendimento e a disposi¢ao de todos os moédulos FV conectados ao microinversor.

» Exibir informagbes do dispositivo

— Exibir informagdes do médulo FV: Clique em um moédulo FV no layout para verificar
seu angulo de montagem e os dados de execugéo.
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< PCB MI = < PCB MI =
Energy Flow Layout Devices Overview Layout Device
Physical Layout ~ Daily Yield ~ ‘Communication Physical Layout Daily Yield  ~
G) G @, A202401250002-1 x
Data Update Time: 09/03/2024.10:45
Tilt Angle ]
||. Azimuth Angle o
o
1092k Wh Running data
@& PV1 Voltage(V) 356
G PV1 Current(A) 6.80
@& PV1 Power(w) 243

>
Al
=] In
Device curve

— Exibir informagbes do microinversor: Clique em um microinversor no layout para
verificar suas informagdes de produgéo de energia.

¢ Escolha Informagdo no canto inferior esquerdo da tela para exibir mais
informacgdes sobre o microinversor, como Informagdes gerais, Falha, Curvas,
Configuragoes e Status de sinalizagdao remota.

¢+ Escolha Configuragées no canto inferior direito para a configuracdo dos
parametros do dispositivo.

< PCB MI = < PCBMI =
Eneray Flow Layout Devices Overview Layout Device
Physical Layout>  Daily Yield = Communication Clpel=Elageme < CEyVEE o
. x
u Micro Inverterl
~
® SC/
S/N A202401250002
Data Update Time: 09/03/2024 10:45
||. Total Yield(kwh) 0.80
@& Total Active Power(W) 929
Total Reactive Power(var) o
L T |
fowh _} & Total DC Power(W) 968
-
Total Apparent Power(VA) 943
Total Power Factor 0.99
52
al > Crid Frequency(Hz) 49.97
Devico curve

» Alternar entre layouts: Clique em W no canto superior esquerdo da exibicao de layout
para alternar entre Layout fisico e Layout loégico.
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36

Layout

Physical Layout v

Logical Layout

Layout fisico: Mostra a posicdo e o angulo de instalagdo do microinversor e dos
modulos FV.

Layout légico: Mostra a conexdo entre o microinversor e os modulos FV e seu
status de atribuicao.

» Exibir dados de geracéo de energia:

Clique em W na parte superior direita da exibicdo de layout. Vocé pode alternar
entre Geragdo de energia, Geragdao mensal, Geragdo de energia anual e
Geragao de energia total e verifique os dados de produgéo de energia dos modulos
FV de acordo.

Clique em W na parte superior direita da exibicdo de layout. Escolha Poténcia e

ative a fungéo de dados ao vivo. Vocé pode escolher entio — —Dados em tempo
real para verificar os dados em tempo real da planta.

SUNGRSIW
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Yield

Daily Yield v

Monthly Yield

Annual Yield

Total Yield

2 Power

» Exibir status do dispositivo e quantidade: Clique em W no canto inferior esquerdo da
exibicao de layout para verificar o status € o nimero de microinversores.

< PCB MI =
Energy Flow Layout Devices
Physical Layout ~ Daily Yield » Communication
® S @
O/

1,092kWh

Device Curve
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» Exibir dispositivo: Clique em Dispositivo no canto inferior esquerdo da exibicao de

layout para verificar o N/S do dispositivo e status de atribuicéo.

< PCB MI
Energy Flow Layout

Physical Layout = Daily Yield ~
®

O/~

1,092kWh

Devices

Communication

c ©

Al

from)
=]

Device

n

Curve

» Exibir curvas: Clique em Curvas no canto inferior direito da exibicdo de layout. Vocé
pode escolher um médulo e clicar em Curvas para verificar seus dados de producgéo de

energia exibidos como uma curva.
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< PCB MI
Energy Flow Layout
Physical Layout ~ Daily Yield »
®
®/n

1,092kWh

Devices

Communication

m
<

&

52 N
All
=

Device

n

Curve

6.4 Redefinir a senha da conta iSolarCloud

Altere a senha necessaria para fazer login na conta iSolarCloud.

e |O

1522

SUNGRGW

Welcome to iSolarCloud

Modify Password

1830 e

Modity Password

Successful Modification, Please

Etapa1 Toque em Esqueci a senha na tela de login.

SUNGRSDIW

39



6 Monitoramento remoto Manual do usuario

Etapa2 Insira o nome da conta e toque em Préxima pagina.

Talvez vocé nado consiga redefinir sua senha se:

» A conta néo estiver associada a um endereco de e-mail.

» Vocé tiver excluido suas informagdes pessoais, p. ex., seu enderecgo de e-
mail.

» Vocé tiver esquecido o nome da conta.

Se qualquer um dos problemas acima tiver ocorrido, entre em contato com o

atendimento ao cliente.

Etapa 3 Insira seu endereco de e-mail e toque em Enviar. Insira o cédigo de verificagdo que
vocé recebeu e toque em Proxima pagina.

Etapa4 Insira uma nova senha. A senha deve ter pelo menos 8 caracteres e conter pelo menos
uma letra e um nimero. Em seguida, toque em Modificar.

Etapa5 Apos alterar a senha, toque em Fazer login novamente para voltar para a tela de login.
Agora vocé pode fazer login com sua nova senha.

--FIM

6.5 Redefinir a senha do microinversor

Altere a senha necessaria para acessar o dispositivo microinversor.
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— =
0 < XXX = @ < XXX = G, < XXX1 =
Overview Layout Device Overview Layout Device ngs Communication Device Parameter Setting R
Qb Q Search Common Parameters >
@ Excessive Installed Power Difference
All)  Micro Inverter(1) Filter Y/
ARt () 18°c XXX
@ Offline
Q (0] Micro Invi /N: A020240218006
\\‘E WLAN Signal Strength Total Active Power
i
&
F\ \
Real-time Power Installed Power(kWp)
- 1.60
Day  Week  Month  Year Lifetime
< 12/Mar/2024
< Common Parameters

e < Common Parameters

AP hotspot enable switch

Set Value: Please Select

AP hotspot enable switch
Set Value: Please Select

Reset Login Password > Reset Login Password N

Set Value: Please Select Set Value: Please Select

Remote Device Restart Remote Device Restart N
> Set Value: Please Select

Set Value: Please Select

Cancel Reset Login Password  Confirm

Please Select

Enable
8 T

Etapa1 Abra aestagdo que foi criada e toque em Dispositivo.

Etapa2 Escolha o microinversor pretendido.

Etapa3 Toque em Configuragcdo do parametro do dispositivo de comunicacio na barra de
rolagem do menu e escolha Parametros comuns.

Etapa4 Toque em Redefinir senha de login.
Etapa5 Toque em Habilitado.

Etapa6 Toque em Aplicar configuragoes.

--FIM
Ao concluir a configuragédo, a senha do microinversor sera redefinida para a senha inicial.

Em seguida, é possivel ler o codigo QR no compartimento do dispositivo e alterar a senha

novamente.
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6.6 Ligar o ponto de acesso do microinversor

Caso o ponto de acesso do microinversor desligue apds o tempo limite, é possivel liga-lo fix

the format here. the sentence is correct.

— —
0 < XXX = 9 < XXX = 9 < XXX =
Overview Layout Device Overview ayout Device ngs  Communication Device Parameter Setting  H
Qb Q \ Common Parameters >
© Excessive Installed Power Difference B
A1) Micro Inverter(l) Filter 7
arr @ 18°c oot
@ottine
6 0] @ Micro Invi /N: A020240218006
2
R\ A
Real-time Power Installed Power(kW)
- 1.60
Day  Week  Month  Year Lifetime
< 12/Mar/2024

e < Common Parameters

AP hotspot enable switch
Set Value: Please Select

Reset Login Password
Set Value: Please Select

Settings

Remote Device Restart

Set Value: Please Select Task Name

2024-03-26 19:40 Common
Parameters Settings

Instruction Valid Period

Cancel AP Hotspot Confirm

Cancel

Etapa1 Abra aestacdo que foi criada e escolha Dispositivo.

Etapa2 Escolha o microinversor pretendido.

Etapa3 Toque em Configuragcdo do parametro do dispositivo de comunicacio na barra de
rolagem do menu e escolha Parametros comuns.

Etapa4 Toque em Ponto de acesso AP e selecione Ligado.

Etapa5 Na janela Configuragées, defina o "Periodo de validade da instrugdo" (o tempo que o
ponto de acesso permanecera ligado) com base em suas necessidades atuais e toque

em Confirmar.

--FIM
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71

Avisos de manutencgao

A PERIGO

A manutencgao incorreta pode causar danos ao inversor ou ferimentos pessoais!

* Use ferramentas especiais de isolamento durante a realizagdo de operagdes
em alta tensdo.

* Antes de realizar qualquer manutencao, primeiro desconecte o disjuntor CA do
lado da rede e verifique o status do inversor.

* Depois que o inversor estiver desligado por 10 minutos, mega a tensado e a
corrente. Somente quando nao houver tensdo nem corrente é que os
operadores, usando equipamento de proteg¢ao, poderdao operar e realizar a
manutencgao do inversor.

* Mesmo apés o desligamento, o inversor ainda pode estar quente. Utilize luvas
de protecao antes de operar o inversor apos ele esfriar.

* Ao realizar manutencio no produto, é terminantemente proibido abri-lo caso
haja odor ou fumaga ou se a aparéncia do produto estiver anormal. Se nao
houver odor, fumaga ou aparéncia anormal evidente, realize o reparo ou
reinicie o inversor de acordo com as medidas corretivas do alarme. Evite
permanecer diretamente na frente do inversor durante a manutencao.

AcuibApo

Para evitar o uso incorreto ou acidentes causados por pessoas nao familiarizadas
com o dispositivo: Coloque sinalizagdes de aviso evidentes ou demarque areas de
adverténcia de seguranga ao redor do inversor para evitar acidentes causados por
uso incorreto.

AVISO

Reinicie o inversor apenas apos remover a falha que prejudica o desempenho de
seguranga.

Como o inversor ndao contém partes que possam passar por manutencio, nunca
abra o compartimento nem substitua nenhum componente interno.

Para evitar o risco de choque elétrico, ndo realize operagdes de manutencio que
nao constem neste manual. Se necessario, entre em contato com seu distribuidor
primeiro. Se o problema persistir, entre em contato com a SUNGROW. Caso
contrario, os danos causados nao serdo cobertos pela garantia.
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AVISO

Tocar na PCB ou em outros componentes sensiveis a eletricidade estatica pode

danificar o dispositivo.

* Nao toque na placa de circuito sem necessidade.

¢ Obedeca aos regulamentos de protecao contra eletrostatica e use uma pulseira

antiestatica.

7.2 Manutencgao de rotina

7.3 Remocao e substituicao do microinversor

Item

Método

Periodo

Limpeza do
sistema

Verifique a temperatura e tire a poeira
do microinversor. Limpe o gabinete do

microinversor, se necessario.

Seis meses a um ano

(depende da quantidade de
poeira presente no ar)

Conexao
elétrica

Verifique se todos os cabos estao
firmemente e corretamente
conectados.

Verifique se ha danos nos cabos,
especialmente a superficie que esta
em contato com o metal.

Seis meses apos o]
comissionamento e,
posteriormente, uma ou duas
vezes por ano.

Status geral do
sistema

* Verifique se ha danos ou
deformagao no microinversor.

* Verifique se ha ruido anormal
durante a operagéo.

» Verifique cada parametro
operacional.

» Certifique-se de que nada cubra o
dissipador de calor do
microinversor.

A cada 6 meses

7.3.1 Remocgao e substituicio do microinversor

Etapa 1

Desligue o disjuntor CA principal da casa.

Etapa2 Remova o cabo de aterramento.

Etapa3 Solte os parafusos de fixagdo usando uma ferramenta adequada.
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7.3.2 Substituicao do microinversor no aplicativo iSolarCloud

Etapa 1

Etapa 2

Depois que o dispositivo tiver sido substituido no local, abra o aplicativo iSolarCloud e
complete as configuragbes em Inicializagdao do dispositivo e Rede para o novo
dispositivo consultando "5.2.2 Configuragdo do parametro operacional do dispositivo".

Toque na estacdo de energia e escolha Dispositivo. Em seguida, toque em
escolha Substituicdo do dispositivo para adicionar o novo microinversor a estacdo de
energia. As etapas s&o exibidas abaixo. Para saber como adicionar um novo dispositivo,
consulte "6.1 Criar estagéo de energia".

“ 14:21 wiscm

I

© Excessive Installed Power D@e

=
*

Real-time Power Installed Power(kWp)
10.00

Day Week Month  Year Lifetime

< 24/Jan/2024

g 14:21 56 @

< XXX =
All(3) ‘Communication Module(1) Filter 57

S/N:A202311211121
@ Commissioing Unfinished @ Help

® Device Model:

Device Type:--

ocal Access" to access and complete
ng

Communication Module

@ offline
@ Communication Module S/N: A2023155011204

WLAN Signal Strength

Micro Inverter

rter S/N: A2023120101

Total Reactive Power

0 14:21 w5 m

< Device Replacement

(D Before replacing the device, please
ensure that:

Communication Module

Device Type Communication Device
SIN A2023155011204
Manufacturer SUNGROW

--FIM

Device Setup

QR code not found

Modify

Device Replaceme!

Delete

Cancel

e

e

¥
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7.4 Descomissionamento do sistema

7.4.1 Desconexdo do microinversor

AcuibADO

Risco de queimaduras devido aos componentes quentes!

Mesmo se o microinversor estiver desligado, ele pode ainda estar quente e causar
queimaduras. Use luvas de proteg¢ao antes de operar o microinversor depois que

ele esfriar.

Para trabalhos de manutengao ou de outros tipos, o microinversor devera ser desligado.
Etapa1 Desconecte o disjuntor CA externo e proteja-o contra reconexao.

Etapa 2 Aguarde cerca de 10 minutos até que os capacitores no interior do microinversor
descarreguem completamente.

Etapa3  Certifique-se de que o cabo CC esteja sem corrente por meio de um medidor de
corrente.

--FIM

7.4.2 Desmonte do microinversor

AcuibADO

Risco de ferimentos por queimaduras e choques elétricos!

Depois que o microinversor estiver desligado por minutos, me¢a a tensédo e a
corrente. Somente quando nao houver tensao nem corrente é que os operadores,
usando equipamento de protegdo, poderdao operar e realizar a manutengédo do

microinversor.

* Antes de desmontar o microinversor, desconecte as conexdes CA.

+ Se os materiais da embalagem original estiverem disponiveis, coloque o
microinversor dentro dela e feche com fita adesiva. Se a embalagem original
ndo estiver disponivel, coloque o microinversor dentro de uma caixa de
papeldo adequada ao peso e tamanho dele e feche-a corretamente.

Etapa1 Consulte"4.3.3 Etapas de conex&o", para desmontar o microinversor seguindo a ordem
contraria.

Etapa2 Se necessario, remova o suporte da parede.

Etapa3 Se o microinversor for usado novamente no futuro, Por favor, guarde-o adequadamente.
--FIM
7.4.3 Descarte do microinversor

Os usuarios devem assumir a responsabilidade pelo descarte do microinversor.
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A ADVERTENCIA

Descarte o microinversor de acordo com os regulamentos e normas locais

relevantes para evitar danos ou acidentes.

AVISO

Algumas pecas do microinversor podem causar poluicdo ambiental. Descarte-as
de acordo com os regulamentos de descarte de residuos eletrénicos aplicaveis no
local de instalagao.
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48

Status do indicador e solugao de problemas

Indicador de LED

Indicador Status do L
Cor Descrigao
de LED LED
Continua-
mente Operagao normal conectada a rede
Azul
aceso
Piscando Standby ou inicializagédo
Continua-
Falha (p. ex., falha no microinversor, falha
mente .
Vermelho ao atuallzar)
aceso
Piscando Atualizagdo em andamento
Cinza Desligado Desligamento da energia

Se houver uma falha no microinversor, a informagdo sobre a falha sera mostrada no

aplicativo iSolarCloud. Os cédigos de falha e os métodos de solugdo de problemas

correspondentes que sdo destinados a todos os produtos do inversor FV estéo listados na

tabela abaixo. Algumas dessas falhas podem n&o ocorrer no produtos que vocé comprou.

No caso de falha no inversor, vocé pode verificar as informacdes detalhadas pelo codigo da

falha no aplicativo iSolarCloud.
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Codigo da  Nome da Métodos de solucao de problemas
falha falha
Em geral, o inversor sera reconectado a rede assim que
ela retornar ao estado normal. Se essa falha persistir:
1. Mega a tensao real da rede. Entre em contato com a
Sobretensdo  empresa de energia elétrica local para obter ajuda se a
2 darede tensdo da rede for maior que o valor definido;
2. Se a falha ndo surgir pelas razdes anteriormente
mencionadas e ainda ndo puder ser solucionada, entre
em contato com o atendimento ao cliente da SUNGROW.
3 Sobretensé&o  Em geral, o inversor sera reconectado a rede assim que
transitériada  ela retornar ao estado normal. Se essa falha persistir:
rede 1. Meca a tenso real da rede. Entre em contato com a
empresa de energia elétrica local para obter ajuda se a
tens&o da rede for maior que o valor definido;
2. Se a falha ndo surgir pelas razdes anteriormente
mencionadas e ainda nao puder ser solucionada, entre
em contato com o atendimento ao cliente da SUNGROW.
Subtensao Em geral, o inversor sera reconectado a rede assim que
4 darede ela retornar ao estado normal. Se essa falha persistir:
5 Tenséo de 1. Mecga a tenséo real da rede. Entre em contato com a
rede baixa

empresa de energia elétrica local para obter ajuda se a
tensdo da rede for menor que o valor definido;

2. Verifique se a conexao do cabo CA esta firme;

3. Se a falha ndo surgir pelas razdes anteriormente
mencionadas e ainda ndo puder ser solucionada, entre
em contato com o atendimento ao cliente da SUNGROW.
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Codigo da  Nome da Métodos de solucao de problemas
falha falha
7,16, 38, Falha do Em geral, o inversor sera reconectado & rede assim que
61,85, 104, sistema ela retornar ao estado normal. Se essa falha persistir:
105,107, 1. Meca a frequéncia e a tensao reais da rede. Entre em
262, 300, contato com sua empresa de energia elétrica local para
306, 307, obter ajuda se a flutuagédo de frequéncia e tensédo da rede
312, 313, estiver fora do intervalo operacional exigido pelo
314, 315, dispositivo;
316, 327, 2. O componente CC de tensdo da rede pode estar fora
1352-1369, do intervalo operacional exigido pelo dispositivo. Nesse
1370, 1372 caso, entre em contato com sua empresa de energia
elétrica local para obter ajuda;
3. Verifique as especificagdes dos médulos FV e veja se
os dados de tensdo excedem o intervalo operacional exi-
gido pelo dispositivo;
4. Verifique se ha algum objeto estranho obstruindo o
compartimento do dispositivo. Se houver, remova-o.
5. Desligue o disjuntor CA dentro da caixa de distribuigdo
de energia. Em seguida, reconecte os cabos dos médulos
FV, reinicie o dispositivo e aguarde-o voltar ao normal.
6. Se a falha ndo surgir pelas razdes anteriormente
mencionadas e ainda n&o puder ser solucionada, entre
em contato com o atendimento ao cliente da SUNGROW.
Em geral, o inversor sera reconectado a rede assim que
ela retornar ao estado normal. Se essa falha persistir:
1. Meca a frequéncia e a tensao reais da rede. Entre em
. contato com a empresa de energia elétrica local para
8 §obrefrequen obter ajuda se o parametro da rede exceder o intervalo
cia darede

definido;

2. Se a falha nao surgir pelas razdes anteriormente
mencionadas e ainda ndo puder ser solucionada, entre
em contato com o atendimento ao cliente da SUNGROW.
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Codigo da Nome da

Métodos de solucao de problemas

Em geral, o inversor sera reconectado a rede assim que
ela retornar ao estado normal. Se essa falha persistir:

1. Meca a frequéncia e a tensao reais da rede. Entre em
contato com a empresa de energia elétrica local para
obter ajuda se o pardmetro da rede estiver abaixo do
intervalo definido;

2. Se a falha nado surgir pelas razdes anteriormente

mencionadas e ainda nao puder ser solucionada, entre
em contato com o atendimento ao cliente da SUNGROW.

Em geral, o inversor sera reconectado a rede
automaticamente assim que ela retornar ao estado
normal. Se essa falha persistir:

1. Verifique se a tens&o da rede estd abaixo do intervalo
operacional exigido pelo dispositivo. Se estiver, entre em
contato com sua empresa de energia elétrica local para
obter ajuda;

2. Verifique se a conexao do cabo CA esta firme;

3. Verifique se o cabo CA esta conectado na polaridade
correta;

4. Se a falha nado surgir pelas razdées anteriormente
mencionadas e ainda n&o puder ser solucionada, entre
em contato com o atendimento ao cliente da SUNGROW.

falha falha
9 Subfrequén
cia da grade
Queda da
10
rede
Rede
13
anormal

Em geral, o inversor sera reconectado a rede assim que
ela retornar ao estado normal. Se a falha persistir:

1. Mecga a tenséao e a frequéncia reais da rede. Entre em
contato com a empresa de energia elétrica local para
obter ajuda se o parametro da rede exceder o intervalo
definido;

2. Se a falha ndo surgir pelas razdes anteriormente
mencionadas e ainda ndo puder ser solucionada, entre
em contato com o atendimento ao cliente da SUNGROW.
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Codigo da Nome da

Métodos de solucao de problemas

falha falha
Sobretensao
de 10
14

minutos na
rede

Em geral, o inversor sera reconectado a rede assim que
ela retornar ao estado normal. Se essa falha persistir:

1. Mega a tensao real da rede. Entre em contato com a
empresa de energia elétrica local para obter ajuda se a
tensdo da rede exceder o intervalo definido;

2. Abra o aplicativo iSolarCloud e verifique a configuragao
da fungdo de protegdo de sobretensdo de 10 minutos.
Com a permissdo do operador do sistema de energia
elétrica local, vocé pode aumentar o limite de protecao de
sobretensio de 10 minutos;

3. Se a falha ndo surgir pelas razdes anteriormente
mencionadas e ainda ndo puder ser solucionada, entre
em contato com o atendimento ao cliente da SUNGROW.

Alta tensao

Em geral, o inversor sera reconectado a rede assim que
ela retornar ao estado normal. Se essa falha persistir:

1. Meca a tensédo real da rede. Entre em contato com a
empresa de energia elétrica local para obter ajuda se a
tensdo da rede for maior que o valor definido.

2. Se a falha nao surgir pelas razdes anteriormente
mencionadas e ainda nao puder ser solucionada, entre
em contato com o atendimento ao cliente da SUNGROW.

15
darede
Desequilibrio
17 de tensao da
rede

Em geral, o inversor sera reconectado a rede
automaticamente assim que ela retornar ao estado
normal. Se essa falha persistir:

1. Se o desequilibrio de tensdo da rede estiver fora do
intervalo operacional exigido pelo inversor, entre em
contato com sua empresa de energia elétrica local para
obter ajuda;

2. Se a falha ndo surgir pelas razdes anteriormente
mencionadas e ainda n&o puder ser solucionada, entre
em contato com o atendimento ao cliente da SUNGROW.
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Codigo da
falha

Nome da
falha

Métodos de solucao de problemas

26, 28, 29,
208, 212,
215

Falha de
conexao
reversa FV

Verifique a conexdo dos cabos positivo e negativo dos
mddulos FV (incluindo cabos de extenséo):

1. Se a sequéncia de fase estiver errada, desligue
primeiramente o disjuntor CA na caixa de distribuicao de
energia. Em seguida, quando a luz estiver fraca ou depois
de cobrir o médulo FV completamente com uma protegao,
reconecte os cabos do mddulo FV (incluindo os cabos de
extensdo);

2. Se a falha ndo surgir pelas razdes anteriormente
mencionadas e ainda ndo puder ser solucionada, entre
em contato com o atendimento ao cliente da SUNGROW.

37

Temperatura
ambiente
muito alta

Em geral, o inversor sera reconectado a rede
automaticamente assim que a temperatura ambiente

retornar ao estado normal. Se essa falha persistir:

1. Verifique se a temperatura ambiente excede o intervalo
operacional exigido pelo dispositivo;

2. Se a falha ndo surgir pelas razdes anteriormente
mencionadas e ainda ndo puder ser solucionada, entre
em contato com o atendimento ao cliente da SUNGROW.

39

Baixa resis-
téncia de iso-
lamento do
sistema

Geralmente, o dispositivo sera reconectado a rede
automaticamente apds a falha ser removida. Se essa
falha persistir:

1. Verifique se o valor predefinido de protecdo de
resisténcia 1ISO do inversor esta muito alto e se ele esta
em conformidade com as regulamentagdes locais;

2. Verifique se a resisténcia do médulo FV esta muito
baixa em dias nublados ou chuvosos, ou de manha ou a
noite. Meca a resisténcia de isolamento negativo e
positivo ao terra do médulo FV e veja se esta muito baixa.
3. Se a falha ndo surgir pelas razdes anteriormente
mencionadas e ainda ndo puder ser solucionada, entre
em contato com o atendimento ao cliente da SUNGROW.
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Codigo da Nome da

Métodos de solucao de problemas

Em geral, o inversor serda reconectado a rede
automaticamente assim que a temperatura ambiente
retornar ao estado normal. Se essa falha persistir:

1. Verifique se a temperatura ambiente esta abaixo do
intervalo operacional exigido pelo dispositivo;

2. Se a falha ndo surgir pelas razdes anteriormente
mencionadas e ainda ndo puder ser solucionada, entre
em contato com o atendimento ao cliente da SUNGROW.

falha falha
Temperatura
43 ambiente
muito baixa
74,78, 79,

80, 81,220, Alarme do
221, 505, sistema
506

Em geral, o alarme nao afetara a operagao do dispositivo.
Se esse alarme persistir:

1. Desligue o disjuntor CA dentro da caixa de distribuicéo
de energia e verifique se os cabos dos moédulos FV estédo
firmemente conectados;

2. Verifique se ha curto-circuitos ou circuitos abertos nos
cabos dos médulos FV;

3. Reconecte os cabos dos modulos FV, reinicie o
dispositivo e aguarde-o voltar ao normal;

4. Se o alarme ndo disparar devido as razdes acima,
entre em contato com o atendimento ao cliente da
SUNGROW.

Geralmente, o dispositivo sera reconectado a rede
automaticamente apdés a falha ser removida. Se essa
falha persistir:

1. Verifique as especificacdes dos modulos FV e veja se a
corrente esta fora do intervalo operacional exigido pelo
dispositivo;

2. Se a falha ndo ocorrer devido as razdes acima, entre
em contato com o atendimento ao cliente da SUNGROW.

1320, 1321,

Falha de so-
1322, 1323,

brecarga FV
1324, 1325
1500, 1501,

Falha de so-
1502, 1503,

bretenséo FV
1504, 1505

Geralmente, o dispositivo sera reconectado a rede
automaticamente apds a falha ser removida. Se essa
falha persistir:

1. Verifique as especificagbes do modulo FV e veja se os
dados de tensédo estdo fora do intervalo operacional
exigido pelo dispositivo;

2. Se a falha ndo ocorrer devido as razdoes acima, entre
em contato com o atendimento ao cliente da SUNGROW.
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Entre em contato com seu distribuidor se vocé ja tiver tentado os “Métodos de
solugdo de problemas” listados na tabela acima, mas o problema ainda nao tiver
sido solucionado. Se o distribuidor ndo conseguir ajudar vocé a resolver o

problema, entre em contato com a SUNGROW.
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Dados técnicos

Designagao do tipo S2000S-SA
Entrada (CC)
Intervalo de poténcia recomendado do 450Wa620W
modulo FV
Tensdo maxima de entrada FV 60V
Tensdo min. de entrada FV/tensdo de
e 16V/I22V

entrada de inicializagéo
Intervalo de tensdo MPPT* 16V-60V
Intervalo de tensdo MPPT para poténcia

) 34V-45V
nominal
N° de rastreadores MPPT independentes 4
Corrente maxima de entrada FV 16A*4
Corrente maxima de curto-circuito CC 20A*4

Saida (CA)

Tipo de conexéao a rede

Monofasica / Bifasica

Tipo de conexao CA F-F-PE / F-N-PE
Poténcia nominal de saida CA 2.000 W
Poténcia maxima de saida CA aparente 2.000 VA
Corrente maxima de saida CA 9,1A
Tensdo CA nominal 220V /230V/240V
Intervalo de tensdo CA nominal ** 154V -277V
Frequéncia nominal da rede 50 Hz/60 Hz
45Hz-55Hz
Intervalo de frequéncia da rede
55Hz-65Hz

Conteudo harménico (THD)

< 3% (a poténcia nominal)

Fator de poténcia na poténcia nominal/fator
de poténcia ajustavel

> 0,99/0,8 adiantado — 0,8 atrasado

Limite de microinversores em paralelo por

cabo tronco (6mm?) *** 3
Eficiéncia

Eficiéncia maxima 96,2 %
Eficiéncia europeia 95,4 %
Protecao e funcao

Monitoramento de rede Sim
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9.2

Designacao do tipo S$2000S-SA
Protec¢édo contra corrente de fuga Sim
Monitoramento do médulo FV Sim
Desligamento rapido Sim
Protec¢ao contra surtos CAtipo ll

Dados gerais

Dimensodes (LxAXP)

381 mm x 286 mm x 58 mm

Peso

8.5kg

Método de instalagédo

Fixagéo em suporte

Design de isolamento

Transformadores de alta frequéncia

Grau de protecao

IP67

Consumo de energia a noite < 50 mW
Intervalo da temperatura ambiente -40°C-65°C
operacional

Intervalo de umidade relativa permitida (sem 100 %

condensagéo)

Método de resfriamento

Resfriamento natural

Max. altitude operacional 2.000 m
Visor LED
Comunicagao WLAN

Tipo de conexao CC

Compativel com MC4

Tipo de conexao CA

Conector plug and play

Conformidade

EN / IEC 62109-1/-2, EN / IEC 61000-6-
1/-2/-3/-4, EN / IEC 60529, Inmetro
n°140 de 21 de margo de 2022, ETSI EN
303 645

* Consulte o manual do usuario para o intervalo MPPT para a poténcia nominal

** A tensao de operagédo pode variar dentro do intervalo conforme o cenario de aplicagédo

*** Os limites podem variar. Certifique-se da capacidade do cabo utilizado de acordo com o

cenario de aplicagao

Garantia de qualidade

Quando ocorrem falhas no produto durante o periodo de garantia, a SUNGROW fornece

servigo gratuito ou substitui o produto por um novo.

Comprovagao

Durante o periodo de garantia, o cliente deve fornecer a nota fiscal e a data da compra do
produto. Além disso, a marca registrada no produto ndo deve estar rasurada ou ilegivel.
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Caso contrario, a SUNGROW tem o direito de recusar honrar a garantia de qualidade.O

periodo de garantia é de 12 anos e o periodo de servigo de software é de 12 anos.

Condigoes

Apos a substituicdo, produtos nado qualificados devem ser processados pela
SUNGROW.

O cliente deve dar a SUNGROW um periodo razoavel para reparar o dispositivo com
defeito.

Exclusao de responsabilidade

Nas seguintes circunstancias, a SUNGROW tem o direito de recusar honrar a garantia de

qualidade:

O periodo de garantia gratuita para todo o equipamento/componentes expirou.
O dispositivo foi danificado durante o transporte.
O dispositivo foi instalado, reparado ou utilizado incorretamente.

O dispositivo operou continuamente em condi¢gbes adversas, além das descritas neste
manual.

A falha ou dano foi causado pela instalagédo, reparos, modificagdo ou desmontagem
realizada por fornecedor de servigo ou pessoal alheio a SUNGROW.

A falha ou dano foi causado pelo uso de componentes ou software ndo padrdo ou que
nédo sdo da SUNGROW.

A instalagdo e a faixa de uso estdo além das estipulagbes dos padrdes internacionais
relevantes.

O dano é causado por fatores naturais inesperados.

Para produtos com falha que se encaixem em algum dos casos acima, caso o cliente peca

manutengao, pode haver servico de manutengcdo mediante pagamento com base no
julgamento da SUNGROW.

Informagodes de contato

Se houver alguma duvida sobre o produto, entre em contato conosco.

Precisamos das informagdes a seguir para oferecer a melhor assisténcia:

Modelo do dispositivo
Numero de série do dispositivo
Caédigo/nome da falha

Breve descri¢cdo do problema

Para obter informagcdes detalhadas de contato, visite: https://en.sungrowpower.com/

contactUsS


https://en.sungrowpower.com/contactUS
https://en.sungrowpower.com/contactUS
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