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RESTAURAÇÃO PARA OS PADRÕES DE FÁBRICA 
 

APLICAÇÃO: Este procedimento tem por objetivo realizar a restauração do inversor para os 

padrões de fábrica. 
 

1. INSTRUÇÕES DE SEGURANÇA 
 

Os inversores foram projetados e testados estritamente de acordo com as normas internacionais 

de segurança. Sendo um equipamento eletroeletrônico, as instruções e normas relacionadas à 

segurança devem ser seguidas durante as etapas de instalação, comissionamento, operação e 

manutenção. A operação ou trabalho incorretos podem resultar em riscos à vida e à integridade 

do operador ou de terceiros, ao inversor e outras propriedades que estejam próximas à 

instalação. 

 
A utilização de EPI’s (equipamentos de proteção individual) e EPC’s (equipamentos de proteção 

coletiva) garante a segurança do operador e de terceiros. A definição dos equipamentos de 

proteção a serem utilizados vai de acordo com cada tipo de instalação. 

 
Por haver um risco considerável de choques e surgimento de arcos elétricos, deve-se sempre 

seguir as normas vigentes. Além disso todas as ferramentas devem ser utilizadas de forma 

correta, sem que haja qualquer tipo de adaptação. 

 

 

 

2. PRODUTOS APLICÁVEIS 
 

• SG2.0 – 10.0RS 

• SG12 – 20RT 

• SG25 – 110CX 

• SG125HV 

• SG250HX 
 
 
 
3. RESTAURAR PARA OS PADRÕES DE FÁBRICA 

 

3.1) Acessando o aplicativo iSolarCloud, faça o acesso local via WiFi ou bluetooth do aparelho, 

conforme os passos abaixo. 

 

Utilize o seguinte usuário: 

Usuário: admin 

Senha: SOLICITAR A SENHA DE DESENVOLVEDOR (DINÂMICA) COM O SUPORTE TÉCNICO 
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OBS: Caso a configuração seja via Wi-Fi, basta estar conectado ao ponto de acesso do Stick WiFi ou 
WiNet e escanear o QR code do dispositivo de monitoramento. 
 

3.2) Ao estabelecer acesso local, clique em “Mais” e em seguida “Opções de desenvolvedor”. 
 
 

 



Clean power for all 

3 

© Sungrow Power Supply Co., Ltd. Todos os direitos reservados. 
As informações neste documento estão sujeitas a alterações sem aviso prévio. STR-BR-033-R02 

 

 

3.3) Na aba de “Opções de desenvolvedor”, siga os seguintes passos: 

 

 
 

3.4) Após esse procedimento, todos os dados e configurações serão apagados. Portanto, os 

procedimentos iniciais para operação do inversor devem ser realizados novamente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONTATOS SUNGROW 

Endereço: Av. Leonil Crê Bortolosso, 88, Galpão 03 – Quitaúna, Osasco/SP 0 06186-260 

Tel.: 0800 677 6000 (Seg. a Sex, 8:00 às 17:00) 

Email: latam.service@sungrowamericas.com 

Website: https://sungrowpower.com/pt-br 

YouTube: Sungrow Brasil 
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